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A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato célja, hogy a VIP altali adatkezelés megkezdése el6tt
On (mint a VIP Ugyfele, leendd lgyfele, mas érintett) tajékozéddhasson réla, hogy VIP az On adatait
miért és mire hasznalja, valamint, hogy Ont milyen jogok illetik meg, és azokat hogyan gyakorolhatja.

Amennyiben On valamely online feliratkozé formanyomtatvanyunk elfogaddsa kapcsan jutott ezen
oldalra, gy amennyiben kizardlag VIP reklam- és marketing tevékenységével 6sszefliggé adatkezelési
tevékenységének részletei érdeklik, ugy kérjik a jelen Tajékoztatd 11. fejezetének rekldam- és
marketing tevékenységét bemutatd részét tanulmanyozza, vagy kattintson ide.

Adatkezelési tajekoztato a VIP reklam - és marketing

tevékenységeérol

Hatalyos: 2018. mdjus 25 -t6l

VIP id6rél id6re Uj termékekkel és szolgdltatasokkal jelenik meg a piacon, illetve termékei,
szolgaltatdsai igénybevételéhez rendszeresen kedvezményeket nyujt kilonbozé akcidk keretében.
Termékeirdl, akcioirdl, illetve az igénybe vehetS kedvezményekrdl rendszeresen tajékoztatni szeretné
lgyfeleit, leendd tgyfeleit ilyen targyu kozvetlen megkeresések, ajanlatok vagy hirlevelek utjan.

A hirlevélben — annak tipusatél figgben — az arra feliratkozd tgyfél vagy leendd lgyfél rendszeres
id6kozonként (pl. napi, heti, havi rendszerességgel) kap tajékoztatast a VIP vagy Cégcsoporttag Uj
szolgdltatasairdl, termékeir6l és akcidirél és egyéb hasznos informdcidkrél. A hirlevelek
rekldamiizeneteket is tartalmazhatnak.

VIP a természetes személy ligyfelek adatait — igy kilonosen azonositd - és kapcsolattartasi adatait,
illetve a szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikséges adatait (mint példaul sziiletési datum, csaladi
allapota stb.), valamint az altala a VIPtdl, VIP csoporttagtdl, tovabba VIP Gzleti partnereitél vagy VIPval
szerz6déses kapcsolatban allé mas személyektdl, illetve szervezetekt6l korabban igénybe vett
termékekkel, szolgdltatasokkal Osszefliggé adatokat, tovabba, hogy VIP mely vagy VIP csoporttag
terméke vagy szolgdltatasa iranyt érdekl6dik —, illetve a birtokaba jutott leendé lGgyfelekre vonatkozd
hasonlé adatokat jogosult:

— piackutatasra, Ggyfél elégedettségi felmérések elvégzésére;
— Ugyfélkapcsolat kezelésre;

— aminGségi és hatékony ligyfélkiszolgdlas biztositasara;

— célcsoport képzésre; kapcsolattartasra;

— valamint - amennyiben ez a vonatkozé jogszabalyok szerint sziikséges, Ugy az Ggyfél, illetve a
leendq Ugyfél kifejezett elGzetes hozzajarulasaval (Un. opt-in rendszer) - Gzleti ajanlatok adasa,
reklam kozlése, hirlevél kildése, illetve marketing célbdl felhasznalni (a tovabbiakban
egyuttesen: rekldamtevékenységhez kapcsolédo adatkezelés).

A reklamtevékenységekhez torténd hozzajarulds megaddsa az lgyfelek, leendd Ugyfelek részérdl
teljesen onkéntes.

A VIP vagy VIP csoporttag minden rekldamtevékenységhez kapcsolodo felhasznalas esetében biztositja
a lehetGséget, hogy az lgyfél, illetve a leend§ ligyfél megtiltsa adatai ilyen célu tovabbi felhasznalasat



(un. Optout rendszer) vagy megadott hozzajaruldsat barmikor, korlatozds és indoklas nélkiil,
ingyenesen modositsa vagy visszavonja.

Nem természetes személy ligyfél, vagy leendd ligyfél adatait VIP vagy VIP csoporttag ezen célokra
mindaddig jogosult felhasznalni, amig ez kifejezetten letiltasra nem kerdil.

VIP vagy VIP csoporttag jogosult arra, hogy kiilsé forrdsokbdl, harmadik személy adatkezel6ktél
reklamtevékenység céljara lgyféladatokat atvegyen, ha az adatdtaddshoz eredetileg az lgyfél, vagy
leend6 Ugyfél hozzajaruldsat adta. Ezen hozzdjarulds meglétéért az adatatadé harmadik fél
felel6sséggel tartozik, s VIP vagy VIP csoporttag felhivasara koteles azt az tigyfél vagy leendé lgyfél
nyilatkozatanak nala rendelkezésre allé formajdval bizonyitani.

A VIP vagy VIP csoporttag kapcsolatfelvétel céljabol az tigyfél, illetve leend§ ligyfél altal

megadott valamennyi elérhet6ségi adatot felhaszndlhatja — kozvetlen levélben, szamlalevél
mellékleteként, telefonon, SMS -en, email-en, online VIP csatornan vagy mas elektronikus csatornan
keresztili megkeresésekre — kivéve, ha ezt az lgyfél, illetve leend6 lgyfél egyes mddokra, vagy
altalanos jelleggel megtiltotta.

A VIP vagy VIP csoporttag jogosult tovabba az ligyfél, illetve leendd Ggyfél ezen adatait a VIP csoport
tobbi tagjdnak részére rekldmtevékenységhez kapcsolddd adatkezelés céljara tovabbitani. VIP vagy VIP
csoporttag az adatdtadas megkezdését megel6z6en az Ggyfél, illetve leendd Ugyfél érintetteket a
jogszabdlyban elGirt modon és hatdridGben tajékoztatja. Az lgyfél, illetve leendé lgyfél kifejezett
nyilatkozataval jogosult csoporttagonként korlatozni vagy megtiltani ezen adattovabbitast, illetve
adatainak tgyfélkapcsolat |étrehozasara vagy kapcsolatfelvételre térténé felhasznalasat.

VIP csoporton kivili harmadik személyek szamara rekldmcélra a VIP adatot fGszabadly szerint nem ad
at, nem tesz hozzaférhet6vé, kivéve egyes specidlis termékek/szolgéltatasok kapcsan (példaul mas
szolgaltatdkkal egylittesen nyujtott szolgaltatasok, termékek stb. esetén), ha ehhez az tgyfél, illetve
leend6 ugyfél hozzajarulasat adja. VIP vagy VIP csoporttag az Ugyfél, illetve leendd Ugyfél
hozzajaruldsanak birtokaban jogosult tovabba ezen adatokat VIP csoport tobbi tagjanal rendelkezésre
allo, az lgyfélre, illetve leend§ lgyfélre vonatkozd adatokkal 6sszekapcsolni — elsGsorban a mingségi
Ggyfél kiszolgalast, illetve ligyfélkapcsolatkezelést elGsegit6 informatikai rendszerei keretében — és a
tovabbiakban a VIP csoporttagjaival kozosen, tars -adatkezel6ként kezelni.

VIP vagy VIP csoporttag, mind a hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek adatairdl, mind pedig a
rekldmcélu adatkezelések letiltdsardl nyilvantartast vezet a vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak
megfelel6en (G4n. Robinson lista). A nyilvantartdsokban rogzitett, a reklam cimzettjére vonatkozé
adatokat a VIP vagy VIP csoporttag csak a hozzajaruld/letiltd nyilatkozatban foglaltaknak megfelelen
kezeli, és harmadik fél szamara kizarélag a Robinson listan szereplés megallapitdsa, a tovabbi
felhasznalasok letiltasa, vagy mindezek médositdsanak céljabdl adja at.

Hozzajaruldé nyilatkozat barmely olyan médon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozd ligyfél, vagy
leend§ Ugyfél nevét és egyéb azonositd adatait (példaul: anyja sziiletési neve, sziiletési hely és id6
és/vagy allandd lakcim, és/vagy VIPes ugyfélazonosité vagy szamlaszam, alairds), melyekkel a
nyilatkozatot tevét egyértelmden és hiteles mdédon azonositani lehet, tovabbd azoknak a személyes
adatoknak a korét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozé hozzajarul, valamint a hozzajarulds 6nkéntes és
a megfelel§ tajékoztatas birtokaban torténd kifejezését. Amennyiben a reklam csak meghatarozott



életkoru személyek szamdra kézolhetd, ugy a nyilatkozatnak mindenképpen tartalmaznia kell az Gigyfél,
illetve a leend6 Ugyfél sziiletési idejét vagy korat is.

Az ligyfél, illetve a leendd tgyfél barmilyen formatumban megteheti hozzajaruld nyilatkozatat. Az ilyen
nyilatkozatok befogadasanak feltétele, hogy a nyilatkozat tartalmazza az ligyfél -azonositdé adatokat,
valamint, hogy tartalmilag feleljen meg ez elvart tartalomnak, abbdl egyértelmiien meglehessen
hatdrozni mely adatai kezeléséhez, milyen csatornan keresztiili és milyen jellegli megkereséshez jarul
hozza és melyekhez nem.

Az lgyfél, illetve leend6 Ugyfél barmikor jogosult — korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen —a VIP-
nal vagy VIP csoporttagnal kezdeményezni hozzajaruld nyilatkozatanak mddositasat, illetve
visszavonasat. Az ligyfél, illetve leendd Ugyfél ezirdnyu igényét a kovetkez6 mddon teheti meg:

— a VIP iroddiban, illetve személyes ligyfélszolgalatain személyesen egy nyilatkozat kitdltésével
és aldirasaval;

— a kitoltott és aldirt nyilatkozat postai levélen torténé elkildésével a VIP Kft. 1051 Budapest,
Bajcsy-Zs. Ut 12. cimen;

— telefonon keresztiil Ggyfélszolgdlatunkon, a + 36 1 338 2372 telefonszamokon;

— VIP honlapjan az erre szolgalé nyomtatvany kitoltésével;

— azelektronikus uton kapott levél aljan szerepl6 , leiratkozas lehetGség” linken keresztiil
ha az tartalmaz ilyen lehetGséget —leiratkozassal;

— email-en keresztil a maria.kereszturi@viptravel.hu, janos.fekete@viptravel.hu email cimen,

— minden olyan csatornan, ahol az adott VIP csoporttag elérhetd.

A VIP vagy VIP csoporttag az altala kildott rekldmokhoz kapcsolédéan minden esetben egyértelmien
tdjékoztatja a rekldam cimzettjeit arrdl is, hogy milyen mddon és elérhetéségeken keresztiil
gyakorolhatjak mddositasi, illetve visszavonasi jogukat, azaz hol és milyen médon mddosithatjak vagy
vonhatjak vissza hozzajaruld nyilatkozatukat.

Az Ugyfelek altali tiltds nem vonatkozhat a szokasos lgyletmenetbél fakadd Uzleti levelezésre és
tajékoztatd tevékenységre (kivonat, fizetési tdjékoztatd, az Ugyfél szerz6désével kapcsolatos
tajékoztatds és informacidszolgaltatas stb.). Az (igyfélnek tovabba nincs moddja megtiltani a
kivonatokon, illetve Adminisztrativ fellleten, illetve egyéb elektronikus feliileteken megjelené
figyelemfelhivd szovegek elhelyezését és a kivonat - vagy Ugyféllevelezésre hasznalt boritékon
elhelyezett rekldmokat, ha azok nem személyre szabottak, nem hasznaljak fel az lgyfél személyes
adatait.

VIP vagy VIP csoporttag ezen tevékenységeibe is jogosult adatfeldolgozdkat - mint példaul honlap
lzemeltetGket, adatbazis izemeltetSket, reklam -és marketing tanacsaddkat - bevonni.

Az Ggyfél, illetve leendd lgyfél személyes adatai kezelésérdl, igy kiilondsen reklamtevékenységhez
kapcsolddo felhaszndldsardl barmikor jogosult tdjékoztatast kérni a fenti elérhetéségek barmelyikén,
tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve torlését vagy zarolasat, valamint megilleti a
személyes adatai kezelése elleni tiltakozasi jog.

Jogai megsértése esetén valasztasa szerint VIP vagy VIP csoporttag adatvédelmi felelGséhez (a fenti
elérhetGségeken keresztiil), birésaghoz, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsaghoz (ugyfelszolgalat@naih.hu., 1530 Budapest, Pf.: 5. vagy 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c, illetve telefonon a +36(1) 391-1400 —as szamon) fordulhat.

Amennyiben az érintett birdsdghoz fordul, gy a per elbiralasa alapesetben az alperes székhelye szerint
illetékes torvényszék hataskorébe tartozik, mely az érintett valasztasa szerint az érintett lakdhelye vagy
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tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék is lehet (az illetékes torvényszékek elérhet&ségei a
http://birosag.hu/torvenyszekek honlapon kereshetdk).

A VIP vagy VIP csoporttag személyes adatokat bizalmasan, a tevékenységére iranyadd
jogszabalyokban, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban:

Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) sz6l6 rendeletében, valamint az Informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. torvény, illetve a rekldm - és
marketing tevékenységre iranyadd jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en, azokat
maradéktalanul betartva kezeli.

A Tajékoztaté tartalma

o Alapelvek

e Jogalapok

e Adatkezelési célok

o Akezelt adatok kore

e Adatok forrasa, felvétele és tarolasa

e Az adatok felhasznalasa és feldolgozdsa

e Adattovabbitas és hatésagi adatszolgdltatas

o Az érintettek jogai

e Az egyéb érintett természetes személyekre vonatkozo kiilonos rendelkezések

e A nem természetes személy Ugyfelekhez kapcsolédé adatkezelésekre vonatkozd eltérd
szabalyok

e Egyes sajatos célu adatkezelésre vonatkozé rendelkezések

e A Tajékoztatdban haszndlt legfontosabb fogalmak

e A VIP tevékenységére iranyado legfontosabb jogszabalyok

o melléklet: A VIP csoporttagjai

o mellékelt: A megGrzési id6k dsszefoglald tablazata

Ha az 0Osszefoglalé szakaszok elolvasasa utdn tovabbi részletekre kivancsi az adott témaval
kapcsolatban, kérjik, kattintson ezekre a linkekre: ""

Jelen T4jékoztaté hatarozza meg a VIP adatkezelési tevékenységére vonatkozd legfontosabb
szabalyokat az Ugyfelek és egyéb érintettek személyes adatainak kezelése kapcsan. A VIP Altalanos
Uzleti Feltételeiben, illetve az egyes termékekre és szolgaltatasokra vonatkozé szerzédési feltételek,
valamint az egyedi szerz6dések és a hozzdjuk kapcsolédd nyilatkozatok f6szabalyként csak
visszautalnak a jelen Tdjékoztatdban foglaltakra, illetve, ha az az adott VIPs termék vagy szolgaltatas
sajatossagai miatt szlikséges, esetileg eltérhetnek azoktél.

A VIP barmikor jogosult a jelen Tajékoztatd tartalmat kilon értesités nélkil egyoldaltdan
megvaltoztatni. Ezen mddositdsra az AUF 10. Fejezetében foglaltak nem irdnyaddk. A hatdlyos,
valamint a mddositott Tajékoztatdk a VIP honlapjan elérhetdk.
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1. VIP adatkezelésének alapelvei

A VIP a személyes adatok kezelése soran mindenkor szem el6tt tartja az adatkezelés alapelveit, ezek a
jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag,
korlatozott tarolhatdsag, integritds és bizalmas jelleg, alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az
elszamoltathatdsag elve. Ezen elvek a konkrét, kézzel foghatd jogszabalyi elSirdsok felett és mellett
érvényesilnek, ugy kell értelmezni tehat az irott jogot, hogy az ezen elvekkel 6sszhangban legyen és
amennyiben nincs konkrét jogszabalyi elGiras, ezek alkalmasak a hézagok kitoltésére és 6Gnmagunkban
is érvényesilnek.

VIP adatkezelésének alapelvei

VIP a személyes adatok kezelése soran mindenkor szem el6tt tartja az adatkezelés alapelveit, ezek a
jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag,
korlatozott tarolhatdsag, integritds és bizalmas jelleg, alapértelmezett és beépitett adatvédelem és az
elszamoltathatdsag elve.

Ezen elvek a konkrét, kézzel foghatd jogszabdlyi elGirdsok felett és mellett érvényesiilnek, ugy kell
értelmezni tehat az irott jogot, hogy az ezen elvekkel 6sszhangban legyen és amennyiben nincs konkrét
jogszabalyi elGiras, ezek alkalmasak a hézagok kitoltésére és 6Gnmagunkban is érvényesiilnek.

1.1. Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag

Az Ugyfél és egyéb érintettek szdmdra atlathaténak kell lennie, hogy a személyes adatokat VIP hogyan
gy(jti, illetve kezeli. Az atlathatdsag megkoveteli azt is, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatads
kozérthet6 (vildgos és egyértelmlen megfogalmazott) és kénnyen érhetd legyen. Onmagéban a
tdjékoztatdsi kotelezettség is ebbdl az elvbél kovetkezik.

VIP tajékoztatja az Ugyfeleket és egyéb érintetteket kiiléndsen, de nem kizarélagosan:

e az adatkezel§ kilétérdl, azaz VIP és VIP csoporttagok alapvet6 adatairdl és elérhet&ségérdl és
az adatkezelés céljardl;

e a személyes adatok kezelésével Osszefliggd kockazatokrdl, szabalyokrdl, garancidkrdl és
jogokrdl;

e arrdl, hogy az Ugyfél és egyéb érintett hogyan gyakorolhatja az adatkezelés kapcsan megillets
jogokat (errél részletesen az Adatkezelési tajékoztatd , Az érintettek jogai” cim( fejezete ad
tajékoztatast)

Ezt az atlathatdsagat szolgdljdk a VIP esetében a kiilonféle adatkezelési tdjékoztatok és egyéb
adatkezelési tartalommal biré dokumentumok, igy kiilonosen jelen Adatkezelési Tajékoztatd is vagy a
VIP Altaldnos Uzleti Feltételei, melyeket VIP széles korben elérhetSvé tesz. Az Ugyfelek ezek
tanulmanyozasa révén atgondolhatjdk még a szerz6déskotés el6tt, hogy amennyiben egy terméket
vagy szolgdltatast kivannak igénybe venni, azzal milyen adatkezelések jarnak, és ennek fényében
mérlegelhetik a szerz6déskotési folyamat elinditasat.



1.2. Célhoz kotottség

Adatot gyjteni, kezelni csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbdl, a céllal 6sszeegyeztethetd
madon lehet. A személyes adatok kezelésének céljait a VIP-nak explicit mddon, azaz konkrétan kell
megfogalmaznia. A személyes adatoknak a kezeléslk céljara alkalmasnak és relevansaknak kell
lennitik, a VIP az adatok korét pedig a célhoz sziikséges minimumra korlatozza. Személyes adatot a VIP
csak akkor kezel, ha az adatkezelés céljat egyéb eszkdzzel ésszerli médon nem lehetséges elérni.

Fontos kiemelni, hogy VIP minden egyes adatot jogszer( célhoz kétotten kezel, minden egyes adat
meghatdrozott, legaldbb egy adatkezelési folyamathoz kapcsolddik. A célnak tisztességesnek,
jogszer(linek kell lennie. Kilénleges adatokat VIP —amennyiben erre lehetdsége van —egyaltalan nem,
vagy kizarélag a lehetd legminimalisabb mennyiségben kezel az Ugyfelekrdl, valamint VIP-val
szerz6déses vagy egyéb kapcsolatban alloé természetes személyekrdél.

Amennyiben ilyen adatkezelésre mégis sor kerdil, ugy VIP a lehet6 legszigorubb szabalyok szerint kezeli
ezen adatokat, a minimalisra szoritva a kezelés idejét és az adatokhoz valé hozzaférést.

Az ilyen jelleg(i adatkezelésre — amennyiben az lehetséges vagy ésszer( — kilon felhivja az érintettek,
kiléndsen az Ugyfelek figyelmét, illetve kiilén nyilatkozattal igényli hozzdjaruldasukat e
tevékenységéhez.

A VIP a barmilyen mddon bizalmasnak, illetve titoknak vagy a vonatkozd jogszabdlyok alapjan
meghatarozott mindsitett adatnak mindsilé adatokat a vonatkozd titokkezelési szabalyok szerint
kezeli, azokhoz csak meghatarozott személyek férhetnek hozzd, a meghatdrozott célokbdl és feltételek
kozott.

Azon adatokat, amelyek nem mindsilnek sem személyes adatnak vagy valamilyen titoknak, sem
bizalmasnak, illetve titkosnak (példaul az un. anonimizalt vagy statisztikai adatok), VIP sajat belatdsa
szerint jogosult kezelni, ugyanakkor ezen adatkezelésekre is irdnyaddnak tekinti a jelen Tdjékoztatdba
foglalt alapelveket, generadlis szabalyokat.

1.3. Adattakarékossag

Csak a szlikséges mennyiségl adat gy(jthetd, illetve kezelhetd, igy elvaras, hogy az adatkezelés célja
szempontjabdl relevans legyen az adat. Ezen elvbdl kévetkezik, hogy ,felesleges”, cél nélkil kezelt
adatokat a VIP torli vagy megfosztja személyes adat jelleglikt6l (anonimizalja), valamint az is, hogy a
VIP csak olyan adatot kezel, mely az adatkezelés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendil
szlikséges.

Nem lehet adatot felhalmozni. Az adatok gy(ijtése soran és a megbrzott adatok megGrzési idejét kbvets
torlése soran is érvényesiteni kell ezt az elvet. Példaul azutlevélszam gylijtése csak akkor sziikséges, ha
annak példaul olyan konkrét célja van, mint példaul repiil6jegy foglalds esetén, az azonositas, ami
lehetévé teszi a repilGjegyfoglalas igénybevételét. Az adatok megdrzési idejét VIP pontosan
meghatdrozza a vonatkozd jogszabalyokra tekintettel.

1.4. Pontossag

Kiemelt fontossagu, hogy minden tarolt adat a valdsagnak megfelel6, pontos legyen, a pontatlan
adatokat ezért VIP az észlelést kovetSen haladéktalanul torli vagy helyesbiti. Az adatok pontossaga és
naprakészsége érdekében VIP minden ésszer( l1épést megtesz, adatot egyeztet az Ugyfelekkel, adott
esetben hiteles nyilvantartasbdl adatot kér le. Fontos kiemelni, hogy VIP szdmara ez kiemelt



jelent&séggel bir, hiszen az esetleges jogszabdlyban rogzitett (példaul utazasszervezéssel kapcsolatos
foglalds, szamlazas...stb.) szerz6dések kiildése soran példaul a megfelel6 lakcim megléte
elengedhetetlen.

Ugyanakkor az egyes adatok véltozésa esetén az Ugyfélnek szerz6désben vallalt kdtelezettsége a
valtozas lehetd legrovidebb idén beliili bejelentése.

Ha esetlegesen nem a megfelel6 lakcim dallna rendelkezésre, az akar VIP titok sérelmével is jarhatna,
de legaldbbis nem biztositja a kivonat nyujtotta tdjékoztatds célba érését. A VIP

Altalanos Uzleti Feltételei rogzitik, hogy az ligyfelek kotelesek adataik véltozdsat haladéktalanul, de
legkés6bb 5 munkanapon belil bejelenteni VIP-nak. Ezen tul VIP, amennyiben

az adatok helyessége kapcsan kérdés meril fel, nyilt forrdsd adatbazisok révén, lekérdezheti az
lgyfelek adatait.

1.5. Korlatozott tarolhatésag

Az adatkezelés id6 tartamadt tekintve korlatozott, csak a cél eléréséhez sziikséges idGtartam alatt
kezelhet jogszerlen adatot VIP. Ebbdl az elvbél kovetkezik, hogy kifejezett jogszabalyi el6irds
hidnyaban a VIP a rendelkezésére allé személyes adatokat, bizonyos id§ utan tordlni/aninimizalni
koteles. Az adatok megdlrzési idejét tobb jogszabaly is rogziti, ezen a turisztikai szektorra relevdns
jogszabalyok és a megdrzési id6k gylijteményét a 2.szdmu melléklet tartalmazza.

1.6. Integritas és bizalmas jelleg illet6leg alapértelmezett és beépitett adatvédelem

VIP-nak biztositania kell, hogy az adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza, véletlen
adatvesztéssel, jogosulatlan megszerzéssel, megsemmisitésével, karosodasaval szembeni megfeleld
védelmi intézkedések szlikségesek.

A VIP torekszik rd, hogy adatkezelési tevékenységét oly mddon végezze, hogy az adatkezelés teljes
tartama alatt megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve.

Ennek megfelel6en VIP, illetve tevékenységi korében VIP-val szerz8déses vagy mas kapcsolatban allo,
adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységet elldtd természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, a t6le elvarhaté moddon gondoskodik az adatok
biztonsagdardl, tovabbd megtesz minden szlikséges technikai és szervezési intézkedést —igy tobbek
kozott kialakit olyan eljarasi szabdlyokat — amelyek feltétlenll sziikségesek ahhoz, hogy a
jogszabalyokban, valamint az adat- és titokvédelmi, illetve informacidbiztonsagi szabalyokban foglalt
adatbiztonségi rendelkezések a lehetd legnagyobb mértékben érvényre jussanak. igy e kérben az
adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatads, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen, valamint a
kiilonboz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel6
technikai megolddssal biztositja, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok — kivéve, ha erre
felhatalmazassal, jogalappal rendelkezik — kozvetlenll ne legyenek Gsszekapcsolhatdk, illetve az
érintettekhez/Ugyfelekhez rendelhet8k, megszemélyesithet6k.

Ezen elvbdl kovetkezik a beépitett adatvédelem és az alapértelmezett adatvédelem, azaz az
adatvédelmi szabalyoknak mdar a technikai kialakitdskor, valamely Uj termék vagy szolgdltatas
nyujtasanak inditasakor a kezdetektdl érvényesilnilk kell. Kiilonb6z6 informatikai megoldasokkal



példaul épithetdk olyan logikai elvalasztdsok, un. kinai falak az adatbdazisokba, melyek lehetévé teszik,
hogy egy szolgaltatd tobb megrendel6nek végezzen kiszervezett tevékenységet és ekdzben az egyes
adatbazisokat és igy személyes adatokat elkilonitve tartsa nyilvan rendszereiben.

Ez az elv VIP szamara kiemelt jelentséggel bir, és ennek biztositasat a belsé szabalyzatunk is elGsegiti,
hiszen ezen turisztikai szektorra irdnyadd szabdlyok a személyes adatok védelmétdl figgetlendl irjak
el6 a rendszerek zdartsdgdt és integritdsdt, a moddositdsok minden esetben valé nyomon
kovethet&ségét.

1.7. Elszamoltathatdsag

Ez az alapelv adatkezel6re, azaz a VIPra telepiti az adatvédelmi szabdlyoknak valé megfelelés

igazoldsat. Ez annyit tesz, hogy VIP koteles igazolni azt, hogy eljardsa, és folyamatai mindenben
megfelelnek az adatvédelmi szabdlyoknak, ha efel6l kétség meriilne fel. Ennek érdekében a VIP
igyekszik minden adatvédelmi szabdlyok altal elGirt tdjékoztatast igazoltan megadni. Ez els6sorban azt
jelenti, hogy a szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatas soran az Ugyféllel atveteti a tajékoztatdst
tartalmazé adathordozét. A tdjékoztatdban foglaltak megismerése elsésorban az Ugyfél
kotelezettsége, ugyanakkor VIP a megértés és megismerés érdekében minden téle elvarhatot megtesz,
igy Ugyfél jogosult barmely kéréssel és kérdéssel barmikor VIP barmely elérhet8ségére cimzett
nyilatkozattal a VIPhoz fordulni. VIP igyekszik minden adatkezeléssel kapcsolatos kérdésre valaszt adni

2. Az adatkezelés jogalapjai

A VIP személyes adatokat csak a mindenkor hatalyos és az altala végzett tevékenységekre iranyadd
jogszabalyokban meghatdrozott felhatalmazasok keretei kdzott kezel az Ugyfeleirél, mas érintettekrél.

Ezen személyek adatai alapvetSen négyféle okbdl keriilhetnek a VIP birtokaba:

e haazaz Ugyfél és a VIP kdzotti szerz6dés el6készitésével, |étrehozdsaval, fenntartasaval vagy
esetleges megszlintetésével fligg 6ssze (6sszefoglaldan un. szerzédéses jogalap), vagy

e ha az adatkezelést jogszabaly rendeli el, vagy

e haazazun. érdekmérlegelés alapjan lehetséges, illetve

e ha az az érintett hozzajarulasat adta ehhez.

A VIP altal nyujtott szolgdltatasokkal Osszefliggd adatkezelések altaldban vegyes jogalapuak, azaz
egyarant tartalmaznak szerz6déses kapcsolatra jellemzG, jogszabalyi, valamint érdekmérlegeléses és
az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek hozzajarulasan alapuld adatkezelési felhatalmazasokat.

A VIP torekszik ra, hogy az Ugyfél és a VIP kozotti szerz8dés és a hozza kapcsolédd dokumentumok,
illetve a jelen Tajékoztatd tartalmazzanak minden olyan lIényeges informdacidt, amely alapjan az érintett
megfelel6 dontést képes hozni, hogy VIP-ra bizza-e adatai kezelését.

Az adatkezelés jogalapjai
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VIP személyes adatokat csak a mindenkor hatalyos és az altala végzett tevékenységekre irdnyadd
jogszabalyokban meghatdarozott felhatalmazasok keretei kézott kezel az Ugyfeleirél, més érintettekrél.

Ezen személyek adatai alapvet&en négyféle okbdl keriilhetnek VIP birtokaba:

e ha az az Ugyfél és VIP kdzotti szerz6dés el6készitésével, létrehozasaval, fenntartasaval
vagy esetleges megsziintetésével fligg 0ssze (6sszefoglaldan un. szerz6déses jogalap),
vagy

e ha az adatkezelést jogszabaly rendeli el, vagy

e haazazun. érdekmérlegelés alapjan lehetséges, illetve

e ha az az érintett hozzajaruldsat adta ehhez.

VIP dltal nyujtott szolgdltatasokkal 6sszefligg6 adatkezelések altaldban vegyes jogalapuak, azaz
egyarant tartalmaznak szerz6déses kapcsolatra jellemz6, jogszabdlyi, valamint érdekmérlegeléses és
az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek hozzajarulasan alapulé adatkezelési felhatalmazasokat.

VIP térekszik ra, hogy az Ugyfél és VIP kdzotti szerz6dés és a hozza kapcsolédé dokumentumok, illetve
a jelen Tdjékoztaté tartalmazzanak minden olyan lényeges informaciét, amely alapjan az érintett
megfelel6 dontést képes hozni, hogy VIPra bizza-e adatai kezelését.

2.1. SzerzGdés teljesitése, mint jogalap

SzerzG6dés teljesitése mellett ehhez a jogalaphoz tartozik a szerz6dés létrejotte elStti olyan adatkezelés
is, amely az érintett kérésére torténs lépések megtételéhez sziikséges. Ezt a jogalapot megszoritdan
kell értelmezni, kizarélag arra az adatkezelésre terjedhet ki, amely ténylegesen sziikséges a szerz6dés
teljesitéséhez.

Az ilyen jogalappal kezelt adatokat az Ugyfél jellemz8en a szerz6déskdtéskor adja meg, vagy a
szerz6dés teljesitése soran keletkeznek az Ugyfélrél. Az egyes tipikus adatkdrdket a jelen Téjékoztatd
,Kezelt adatok kore” cim( fejezete tartalmazza.

Turisztikai vagy egy kiegészit8 Turisztikai szolgéltatas nyujtasa esetén VIP sok adatot kezel az Ugyfélrél.
Ezeket mind a szerz8dés részévé teszi, illetéleg az Ugyfélhez kapcsolddé tovébbi azonositdkat képez.
Ezek a rendszerekben vald nyilvantartast, a kilonb6z6 szamviteli, konyvelési rendszerekben vald
azonositast és egyéb érdekeket szolgdlhatnak, példaul VIPtdl elvart, hogy ismerjék ligyfeleiket, a
kiilonboz6 visszaélések ellen megfelel§ rendszereket mikodtessenek stb.

2.2.  Jogikételezettség teljesitése

Kotelezd, jogszabalyon alapuld adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és
feltételeit, az adatok megismerhet6ségét, az adatkezelés id6tartamat, valamint az adatkezeld
személyét az adatkezelést elrendel6 jogszabdly hatdrozza meg. A vonatkozd jogszabalyrdl, illetve
annak tartalmarol VIP sziikség esetén tdjékoztatja az érintetteket.

VIP jogi kotelezettségét lehet ezen jogalapnal figyelembe venni, masét nem. A jogi kotelezettség
tekintetében VIPnak nincs valasztasa, hogy teljesiti vagy sem a kotelezettséget, annak mindenképp
érvényesiilnie kell. A jogi kotelezettséget magyar és unids jog is megallapithat. Nem sziikséges, hogy
minden egyes adatkezelési muiveletre kiilon jogszabdlyban megallapitott kotelezettség terjedjen ki,
elegendé az is, ha egy kotelezettség szolgal tobb adatkezelési mivelet jogalapjaul. A jogszabaly, amely
megdllapitja a kotelezettséget meghatdrozhatja az adatkezelés egyéb ismérveit példaul adatkezelés
id6tartama, korlatozasok, szitkséges intézkedések a jogszer( adatkezeléshez stb.
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VIPes tevékenységek részletesen szabdlyozottak, igy sok a jogi kotelezettség teljesitéséhez kapcsolddo
adatkezelés is. A vonatkozé jogszabalyok felsoroldsat |asd a jelen Tajékoztatd vonatkozo fejezetében.

2.3. Jogos érdek érvényesitése

Ez a jogalap akkor alkalmazhaté, ha az adatkezelésre VIP vagy VIP-val kapcsolatban allé harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség van, feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése az Ugyfél
személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 jog korlatozdsaval aranyban 4ll. Ennek eldontésére szolgdl az
érdekmérlegelési teszt, melynek eredménye hatdrozza meg elsédlegesen, hogy az adatkezelés
jogszer(-e ezen a jogalapon.

A jogos érdeknek akkor felel meg VIP vagy harmadik fél érdeke, ha:

e azérdek jogszer(i, azaz nem (itkozik jogszabalyba vagy nem irdnyul annak kijatszasara,

* a meghatdrozasa elég specifikus ahhoz, hogy az érdekmérlegelési teszt elvégezhetd
legyen,

e valddiés fennalld érdeket képez, azaz megalapozott (nem feltételtdl fliggs vagy jovébeli).

E jogalapon csak akkor lehet jogszer( az adatkezelés, ha az feltétlenll szikséges a jogos érdek
érvényesitéséhez. E korben mindig vizsgdlni kell az érdek és a jog szembenadllasat, és ezek
kiegyensulyozottsagat (uUn. szlikségesség-aranyossag teszt). Szintén vizsgalni kell a jogos érdek alapjat
és természetét; az érintettre vald hatdsat; lehetséges védelmi lépéseket.

E jogalapnadl kiilondsen fontos a transzparencia és a tajékoztatas. Amennyiben az adatkezelésnek lehet
mas jogalapja, akkor elsGdlegesen azokat a jogalapokat kell alkalmazni.

2.4. Az érintett hozzdjarulasa

Az Ugyfél, illetve az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés nem mads, mint az Ugyfél, vagy egyéb
érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatdson alapulé és egyértelmd
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Az elsé fogalmi elem az dnkéntesség. Csak olyan nyilatkozat mingsiilhet dnkéntesnek, ahol az Ugyfél
vagy egyéb érintett valds dontési helyzetben van, a hozzajarulds megadasa vagy annak megtagaddsa
kapcsan. A hozzajarulds megaddsa nem tekinthetd énkéntesnek, ha az Ugyfél, vagy egyéb érintett nem
rendelkezik valés vagy szabad valasztasi lehetdséggel, és nem all mdédjaban a hozzdjarulas a nélkiili
megtagaddsa vagy visszavonasa, hogy ez kdrara valna.

A hozzajarulds masodik kritériuma, hogy konkrét, részletes legyen. Konkrét adatkezelési célra kell
iranyulnia a hozzajaruldsnak, amely célrél az Ugyfelet vagy egyéb érintettet megfelel6en tajékoztattak.
A hozzajarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezelési tevékenységre
kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgdl, akkor a hozzajaruldst az 6sszes adatkezelési
célra vonatkozdéan meg kell adni. VIP térekszik ra, hogy ha a hozzajarulast tartalmazd nyilatkozat mas
tgyekkel egy nyilatkozatba van foglalva, Ugy az egyes nyilatkozatok egyszerl nyelvezettel, érthet6
madon és elkiilonitetten szerepeljenek.

A hozzdjarulasnak megfeleld tajékoztatason alapuldnak, azaz teljes korlinek kell lennie. A nyilatkozat
érvényességi kelléke, hogy el6zetesen tajékoztassa VIP az Ugyfelet, vagy egyéb érintettet. A
transzparencia és a megfelel§ tajékoztatas hozzajarul ahhoz, hogy az érintett életszerl feltevéseit
igazolja, igy kevesebb bizonyitasi kérdést hagy maga utan. A tdjékoztatds megfelel6 formaja és
tartalma igy védi mind az Ugyfelet, az egyéb érintettet, mind pedig VIPt. A tajékoztatasnak kénnyen
elérhet6nek és atlathatdnak kell lennie.
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A nyilatkozattal szemben tdmasztott kbvetkezé elvaras az egyértelmiiség. A nyilatkozat lehet kifejezett
vagy kétséget nem hagyd, egyértelm( cselekedet. llyen egyértelm( hozzajaruldsnak mingsiil, ha az
Ugyfél vagy egyéb érintett valamely internetes honlap megtekintése soran bejeldl egy erre vonatkozo
négyzetet, vagy erre vonatkozd technikai bedllitasokat hajt végre stb. Barmely egyéb olyan nyilatkozat
vagy cselekedet is megfelel az egyértelm( hozzajarulasnak, amely az adott 6sszefiiggésben az Ugyfél
vagy egyéb érintett hozzdjaruldsat személyes adatainak tervezett kezeléséhez egyértelm(en jelzi. A
hallgatas, az el6re bejelolt négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mindsil hozzajaruldsnak. Ebbdl
kovetkezik, hogy a hozzajarulas mindig aktiv magatartas az Ugyfél vagy az egyéb érintett részérél
(opt-in rendszer). Ha az érintett hozzajaruldsat erre vonatkozd hozzdjarulas-kérést kbvetéen adja meg,
a hozzdjarulds-kérésnek egyértelmiinek és tomornek kell lennie, és az nem gatolhatja szlikségtelendl
azon szolgaltatds igénybevételét, amely vonatkozdsaban a hozzdjarulast kérik.

A hozzdjarulas barmikor visszavonhatd. Fontos, hogy biztositani kell, hogy ugyanolyan egyszerd
madon tehesse meg, mint magat a nyilatkozat megadasat. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6
jogszer( adatkezelést. A visszavonds lehetGségérél a nyilatkozat megtételét megel6z6en tajékoztatni
kell az Ugyfelet vagy az egyéb érintettet. A visszavonas tényébdl dnmagaban nem keletkezhet hatranya
az Ugyfélnek vagy az egyéb érintettnek.

Személyes adat jogszabalyi felhatalmazas, illetve az érintett kifejezett hozzajaruldsa hidnyaban vagy
annak visszavondsa esetén akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzdjaruldsanak beszerzése lehetetlen
vagy az aranytalan koltséggel jarna és a személyes adat kezelése VIP-ra vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az VIP vagy mas harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljdbdl szikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all. Ezen kivil személyes adat kezelhet6 akkor is, ha a személyes adat
felvételére az érintett hozzajaruldsaval kertilt sor, de VIP a felvett adatokat ezen eredeti céltél eltéréen
a rd vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy VIP vagy mas harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdél — ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all — kivanja a tovabbiakban kilon hozzajarulds nélkiil, vagy az
érintett hozzajaruldsanak visszavonasat kovetGen is kezelni (6sszefoglaldan un. jogos érdeken alapuld
vagy érdekmérlegeléses jogalap).

Az Ugyfél vagy az egyéb érintett hozzajaruldsat VIP csak kivételes esetekben kéri, ilyen esetekben a
hozzajarulds kérését tartalmazé dokumentum vagy tdjékoztatds tartalmaz minden olyan informaciot,
amely alapjan az Ugyfél vagy az egyéb érintett tajékozott dontést hozhat ezen hozzdjarulasa
megaddasardl vagy megtagadasardl. Kétség esetén VIP azt vélelmezi, hogy az Ugyfél vagy az egyéb
érintett a hozzajarulasat nem adta meg. Az Ugyfél vagy az egyéb érintett jogosult arra, hogy
hozzajaruldsat barmikor visszavonja, ugyanakkor e visszavonds nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Az Ugyfél vagy az egyéb érintett az adatkezeléshez valé hozzajarulasat az aldbbi formakban adhatja
meg, illetve vonhatja vissza:

e irasbeli szerz6dés esetén a szerzGdés, illetve az esetleg hozza kapcsolédd nyilatkozat
alairasaval;

e irdsban levélben, a levelet hiteles mddon (VIP altal nyilvantartott aladiras-mintanak
megfelel6en, amely lehet lgyféli szerz6dés, vagy az utolsé egyéb, az érintett altal alairt
és VIP dltal elfogadott aldirdssal ellatott dokumentum szerinti aldiras) alairva és két,
névvel és lakcimmel azonositott tana alairasaval ellatva;

e elektronikus médon, VIPs rendszerekbe — megfelel§ azonositast és hitelesitést kovetGen
— belépve a kiilon ablakban megjelend feltételek elfogadasaval (kipipaldsaval);
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o telefonon kifejezett és egyértelm nyilatkozataval (a telefonbeszélgetés rogzitésével);
e bizonyos, VIP dltal kilon meghatarozott esetekben email-en, minimum fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal.

Kilonleges adatot VIP korlatozott esetekben, szigoru feltételek kdzott és csak akkor kezel, ha az
adatkezeléshez az Ugyfél vagy az egyéb érintett kifejezetten hozzajarul, illetve, ha az adatkezelés
torvényben kihirdetett nemzetkozi szerz6dés végrehajtasa érdekében szilikséges, vagy azt az
Alaptorvényben biztositott alapveté jog érvényesitése, tovdbba a nemzetbiztonsdg, a
blincselekmények megel6zése vagy (ildozése érdekében torvény eldirja, vagy azt torvény valamely
kozérdeken alapuld célbdl elrendeli.

VIP altal haszndlt szerz6dések, nyilatkozat-mintdk minden esetben félreérthetetlen maddon
tartalmaznak egy arra vonatkozé rendelkezést is, hogy az Ugyfél, illetve a szerz6désben esetlegesen
szerepl6 egyéb érintett, hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
szlikség szerint kiilon nevesitve a kizardlag hozzajarulasan alapulé adatkezeléseket is.

3. Az adatkezelés céljai

A VIPs adatkezelés elsdleges célja az Ugyféllel kotott vagy az érintettel megkdtendd szerz8dés alapjan
a VIP altal nyujtott Turisztikai-, vagy kiegészit6 szolgdltatads, illetSleg a VIP csoporttag tevékenységével
kapcsolatos egyéb szolgdltatds teljesitése, tovabba — amennyiben ezek relevansak — a VIP
tevékenységére irdnyadd jogszabdlyi rendelkezések alapjan, az ezen jogszabalyon alapuld
adatkezelések teljesitése.

A VIP kizardlag az altala folytatott tevékenységre irdnyadd szerz6désekben és a tevékenységére
irdanyadd jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, az ott meghatarozott célokra
haszndlja fel a felvett, illetve atadott, illet6leg barmilyen médon a VIP rendelkezésére bocsatott vagy
tudomasdra hozott — ideértve az érintettnek a VIPhoz benyujtott dokumentumokon, szerz6déseken,
igazolasokon, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba kiilonésen mads adatkezel6t6l atvett vagy
barmely egyéb formaban a VIP szdmdra hozzaférhet6vé tett — adatokat.

Az adatkezelés céljai

VIP adatkezelés els6dleges célja az Ugyféllel kotott vagy az érintettel megkdtendd szerz6dés alapjan
VIP altal nydjtott turisztikai-, vagy kiegészit6 szolgaltatas, illetéleg VIP csoporttag tevékenységével
kapcsolatos egyéb szolgaltatds teljesitése, tovabbd — amennyiben ezek relevansak — VIP
tevékenységére irdnyadd jogszabalyi rendelkezések alapjan, az ezen jogszabdlyon alapuld
adatkezelések teljesitése.

VIP kizardlag az dltala folytatott tevékenységre iranyadd szerz6désekben és a tevékenységére irdnyado
jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknek megfelel6en, az ott meghatarozott célokra hasznalja fel a
felvett, illetve atadott, illet6leg barmilyen mdédon VIP rendelkezésére bocsatott vagy tudomasara
hozott — ideértve az érintettnek VIP-hoz benyujtott dokumentumokon, szerz6déseken, igazoldsokon,
nyomtatvanyokon feltiintetett, tovdbba kiléndsen mas adatkezel6tSl atvett vagy barmely egyéb
formaban VIP szamdra hozzaférhetévé tett — adatokat.
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Az adatkezelési célok kiilondsen a kovetkez6k lehetnek a vonatkozé jogszabdlyokkal 6sszhangban és
VIP Titokra, biztositdsi titokra, valamint az adatvédelmi elGirasokra vonatkozd rendelkezéseknek
megfelel6en:

e VIP és Ugyfél kozott létrejdtt szolgéltatasi szerz8dés (turisztikai- és kiegészitd turisztikai
szolgdltatas, biztositdsi szolgaltatdsok kdzvetitése) teljesitése, végrehajtasa, a szerz6dés
alapjan vallalt szolgdltatas nyuljtasa, a szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek és
jogosultsagok igazoldsa és vizsgalata, szerz6désben szabdlyozott jogviszony szerinti
elszdmolas, VIPet a szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatas és informdacidszolgaltatas,
illetve az ezzel 6sszefliggd kapcsolattartas az Ugyféllel;

e a szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmerilé kovetelések érvényesitése,
behajtasa és értékesitése, illetve az ezzel 8sszefiiggd kapcsolattartas az Ugyféllel;

o az Ugyfél, az egyéb érintettek egyértelmii azonositdsa, illetve személyazonossaguk, azonositd
adataik, okmanyaik lekérdezése és ellenérzése kozponti vagy mas nyilvantartasokbdl (a
tovabbiakban egyutt: Ugyfél- vagy személyazonositds), tovabba a személyazonositd
okmanyokkal valoé esetleges visszaélések megakaddlyozdsa, illetve megnehezitése, az
esetleges visszaélések kivizsgdldsa (a tovabbiakban egyitt: csaldskezelés);

e minGségi és hatékony Ugyfélkiszolgalas biztositasa — ideértve kiilondsen az lgyfélkiszolgalast
el6segitd informatikai rendszerek mikodtetését és kapcsolattartast is —;

e piackutatas, lgyfél-elégedettségi felmérés, kozvélemény-kutatas végzése;

e (izleti ajanlatok adasa, valamint altaldban a marketing- és rekldm céld felhaszndlas;

e Ugyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartas, illetve panaszkezelés és vitarendezés;

e statisztikai elemzés és/vagy ilyen céld adatszolgaltatas;

e lgyfélprofil |étrehozadsa és az Ugyfélrél VIP kezelésében 1évé személyes és turisztikai
szolgéltatdsokra vonatkozé adatok elemzése a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben
meghatdarozott célok biztositasa érdekében;

e VIPvagy VIP-val kapcsolatban all6 harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme;

e személy- és vagyonvédelem, illetve altaldban a titokvédelem biztositasa;

e VIP tevékenységének, m(ikodésének ellenérzése, felligyelete, illetve az ezek érdekében tett
vagy elvart intézkedések biztositasa;

e egyéb, altalaban jogszabdlyon alapuld adatkezelési kotelezettségek teljesitése — mint példaul
a egyéb hatdsagi adatszolgdltatasok (renddrségi, birdsagi, nemzetbiztonsagi, illetve jegyz6i,
addhatdsagi, felligyel6 hatdsagi, birdsagi, stb. megkeresések) teljesitése, VIP-tol elvart
prudens m(ikodéssel 6sszefliggésben torténd adatszolgdltatasok teljesitése.

Azt, hogy adott esetben VIP pontosan milyen célbdl, illetve célokbdl kezeli az érintett adatait, VIP és
Ugyfél kozotti szerz6déses kapcsolatra irdnyadd szerz6déses feltételek — a vonatkozé Uzletszabalyzat,
a termékre, illetve szolgéltatasra irdnyadd szerz6dési feltételek és az Ugyféllel megkdtdtt konkrét
szerz6dések, illetve a mindezekhez kapcsolddd nyilatkozatok és tdjékoztaték — tartalmazzdk,
hatdrozzak meg.

Amennyiben VIP-nak tevékenysége elldtasahoz az adatfelvétel idejében meglévé eredetitél eltérd
egyéb célokbdl is sziiksége lenne Ugyfeleit6l szarmazé adatokra, Ugy ezek korérdl, céljardl és kezelésiik
feltételeirdl VIP minden esetben tajékoztatja az Ugyfeleket (elsésorban Hirdetményi uton, illetve
honlapjan keresztiil) és —amennyiben ez adott esetben lehetséges, illetve sziikséges — hozzajaruldsuk
megadasanak szikségességérdl nyilatkoztatja 6ket.

VIP jogosult arra, hogy a leend§ tigyféltél felvett vagy a leendé ligyfél adatait atadd mas szolgaltatétol
atvett, illetve az érintett altal atadott, illetGleg barmilyen médon VIP rendelkezésére bocsatott vagy
tudomasdra hozott adatait — ideértve az érintettnek VIP-hoz benyujtott dokumentumokon,
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szerz6déseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovdbba barmely egyéb formdaban VIP
szamdra hozzaférhet6vé tett adatait — felhasznalja az aldbbi célokra:

o (igyfél- és hitelképesség mindsitésre;

e aminGségi és hatékony ligyfélkiszolgdlas biztositdsara és kapcsolattartasra;

e statisztikai elemzésre és/vagy adatszolgéltatasra;

e piackutatasra, kozvélemény-kutatdsra;

¢ valamint, ha a leend6 Ugyfél ehhez kifejezetten hozzajarult, vagy ezt kifejezetten kérte, vagy
ha azt jogszabaly lehet6vé teszi kbzvetlen lzletszerzési és marketing célu felhasznaldsra és
kapcsolatfelvételre.

Amennyiben VIP és a leendé lgyfél kozott mégsem jon létre szerz6déses kapcsolat, ugy VIP — hacsak
ezt a leendd tigyfél el6bb nem kéri — a szerz6dés meghitsulasatol/elutasitasatdl szamitott legfeljebb 5
év elteltével torli, kivéve, ha az adatok tovabbi kezelése nem all érdekében.

4. A kezelt adatok kore

Azt, hogy Ugyfelekrél és egyéb érintettekrél a VIP milyen adatokat kezel, az hatdrozza meg, hogy:

e azérintett milyen kapcsolatban all a VIP-val (lasd errél az Ugyfél, kozrem(ikods, egyéb érintett
és leendd lgyfelek fogalmanak meghatdrozasat),

e lletve, hogy mint Ugyfél, milyen Turisztikai és kiegészit§ Turisztikai szolgaltatasi
tevékenységre, vagy szolgaltatasokra vonatkozé szerz6dést kotott a VIP-val,

e valamint, hogy mi az adatkezelés, az adatok felvételének célja.

A VIP dltal hasznalt szerz6dések, az adott szolgdltatasra vonatkozd (zletszabalyzatok, valamint a
szolgaltatas igénylésére vonatkozé nyomtatvanyok tartalmazzak a VIP altal kezelt adatkérok pontos
meghatarozasat.

A kezelt adatok kore

Azt, hogy Ugyfelekrél és egyéb érintettekrél VIP milyen adatokat kezel, az hatarozza meg, hogy:

e az érintett milyen kapcsolatban all VIP-val (lasd errél az Ugyfél, kdzremiikdds, egyéb érintett
és leendé lgyfelek fogalmanak meghatarozasat),

e lletve, hogy mint Ugyfél, milyen turisztikai és kiegészit§ turisztikai szolgaltatasi
tevékenységre, vagy szolgaltatasokra vonatkozé szerz6dést kotott VIP-val,

e valamint, hogy mi az adatkezelés, az adatok felvételének célja.

e VIP altal hasznalt szerz6dések, az adott szolgaltatdsra vonatkozo lizletszabalyzatok, valamint
a szolgaltatas igénylésére vonatkozd nyomtatvanyok tartalmazzak VIP altal kezelt adatkorok
pontos meghatarozasat.

VIP tevékenysége ellatdsa soran tipikusan kiilondsen az aldbbi adatokat, adatkéroket tartja nyilvan,
illetve kezeli Ugyfeleirdl, illetve az érintettekrdl.
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1) Az Ugyfél-, illetve az Ugyfelek nevében eljaré személyek személyazonositasanak megfelels
elvégzése érdekében, megfelelve a Kkt. vonatkozd el8irdsainak is, az Ugyfelet, egyéb érintettet
azonosité adatok (személyazonositd adatok), mint példaul:

* név (vezeték és keresztnéy, illetve szliletési név);

* anyja szlletési neve;

e sziletési helye és ideje, vagy az érintett életkora;

e nemzetisége, dllampolgarsaga;

¢ lakcime vagy tartdzkodasi helye;

e azonositd okmanydnak (személyi igazolvany vagy személyazonositd igazolvany, jogositvany,
utlevél, vagy nem magyar allampolgarok esetén egyéb személyazonositd okmany) szama,
kiallitdsanak vagy érvényességének ideje, kiallitdja vagy tipusa;

e szerz6dés altal az Ugyfél, egyéb érintett alairds mintaja;

e VIP &ltal az Ugyfélhez rendelt azonosité szamok, kdédok (ligyfél-azonositok, szerzédés
azonosito stb.).

VIP az izleti kapcsolat biztonsaga érdekében minden esetben meggy6z6dik az Ugyfél, az Ugyfél
nevében eljaré személy (példaul eseti vagy allandé meghatalmazott, képvisel6 stb.) képviseleti
jogosultsagardl és e korben — ha az a Kkt. alapjan szlikséges — ezen személyek személyazonosito adatait
rogziti. VIP barmikor kérheti a személyazonossag, illetve a képviseleti jog megfelel§ igazolasat.

Személyazonositd adatait az Ugyfél vagy az egyéb érintett hitelt érdeml&en, megfelel§ okmanyai
bemutatasaval koteles igazolni. Az azonositd okmanyokrdl VIP a Kkt. vonatkozé rendelkezése, tovabba
az Ugyfél, VIP és az adott gyletben, tranzakcidban érintett harmadik felek érdekeinek védelme
érdekében masolatot készithet.

VIP jogosult, illetve bizonyos esetekben koteles a szerz8dés megkodtését megtagadni, ha az Ugyfél vagy
a képviseletében eljaré személy személyazonossagat, illetve képviseleti jogosultsagat nem igazolja
megfelel&en.

Abban az esetben, ha az Ugyfél vagy egyéb érintett személyét nem kell a Kkt. szerint azonositani, ugy
VIP a fenti adatkort minimalizalja és csak a legsziikségesebb adatokat rogziti az érintettekrél (példaul
a leendd lgyfelek kapcsan neviiket és sziiletési idejliket stb.).

2) Az Ugyféllel, egyéb érintettel valo kapcsolatfelvétel, szerz6déssel dsszefiiggs tajékoztatas és
reklam- és marketing célu felhaszndlas érdekében a kapcsolattartdsi adatok, mint példaul:

¢ lakcime, levelezési vagy egyéb kapcsolattartasi cime;

o telefonszama (vezetékes és mobil, illetve fax szama);

e email cime.

Marketing és rekldm célbdl az adatokat VIP csak az Ugyfél, érintett kifejezett hozzajaruldsaval hasznélja
fel.

A megkotott szerz6déssel Osszefiiggd tajékoztatasra VIP az Ugyfél, egyéb érintett barmely
kapcsolattartasi adatat felhasznalhatja egyoldald dontése szerint. Az ilyen jellegli értesités,
kapcsolatfelvétel nem tilthaté meg, hisz az a felek kozott létrehozott szerz6déses kapcsolatbdl
szarmazo kotelezettség.

Mind a személyazonosit, mind pedig a kapcsolattartasi adatokban tértént valtozasokat az Ugyfél,
egyéb érintett haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon belil koteles VIP szamara bejelenteni. Az
adatok mddosuldsabdl, illetve a bejelentés elmaradasabdl szarmazé esetleges karokért VIP nem vallal
felelGsséget.
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3)

7)

Az igénybe vett szolgaltatdsra vagy kiegészité szolgaltatasra vonatkozé adatok, illetve az
igénybe vételiikhdz szilkséges adatok — ideértve az Ugyfél altal a szerz6dés teljesitése
érdekében az igénylSlapokon vagy szerz6désekben megadott, az egyéb érintettekre vagy mas
személyekre (példaul az Ugyfél hozzétartozdi) vonatkozd adatokat is, mint példaul:

biztositasi szerzédéssel, biztositottokkal és kedvezményezettekkel 6sszefliggé adatok;

az Ugyfél csaladi allapotéra, az Ugyféllel egy haztartasban él6kre, eltartottakra vonatkozo
adatok (csaladi allapotra vonatkozd informaciok);

meghatarozott esetekben az addazonosito jel, illetve személyi azonositd jel vagy mas specidlis
azonositék példaul a nyugdijigazolvany vagy a didkigazolvany szama, vagy mindezen
okmanyok mdasolata;

bankszamla szam, egyéb szamlaszamok;

az igénybe vett termék, szolgaltatas tervezett felhasznalasara vonatkozé adatok;

az Ugyfélnek nyujtott kedvezmények, illetve ezek igénybevételére vonatkozé adatok;
kapcsolt termékek, szolgaltatdsok hasznalatara vonatkozd informacidk;

a piackutatas, tigyfél-elégedettségi felmérés soran az Ugyfél altal megadott egyéb adatok.

A megkotott szerz6dés teljesitésével 6sszefliggd adatok, mint példaul:

az igénybe vett termék, szolgaltatas felhasznaldsara vonatkozé adatok;

tranzakcids adatok (a tranzakcio ideje, helye, cimzettje, 6sszege, egyéb jellemzGi);

Ugyfélt érint6 egyenleginformicio;

a szerz6désszerd, illetve nem szerz6désszer( teljesitésre vonatozd informacidk (elmaradas,
halasztds, késedelem, kedvezmények).

A szerz6dés megsziinésével 6sszefliggd adatok, mint példaul:
a szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének ideje, oka;
a kovetelés behajtdsaval 6sszefligg6 adatok.

Egyéb, specidlis esetekben rogzitett adatok, mint példaul:

VIP irodakba torténd belépés esetén rogzitett képfelvétel,

telefonos panaszbejelentéskor, vagy a telefonon is elérhet6 szolgaltatdsainak
igénybevételekor az érintett hangja;

VIP iroddba vendégként beléps személyekrél rogzitett képfelvételek és azonositd adatok (név,
személyazonositd okmany szama), illetve a latogatas datuma;

Ugyfél/igyletmindsitéssel, kockazatkezeléssel dsszefiiggé az Ugyfél, érintett altal megadott
adatok és informdaciok:

csaladi allapot;

iskolai végzettség;

a szerz6déskotés célja és okai, az igénybe venni kivant termék és szolgaltatasi kor;
kockazatosnak itélt, vagy szankcids orszagokkal fennallé kapcsolatok (kozvetlenil vagy akar
lzleti partnereken, csalddtagokon/rokonokon, munkavallaldssal vagy egyéb kapcsolatokon
keresztil);

akar kulfoldi, akar belfoldi bankokkal fennallé tgyfélkapcsolatra vonatkozo informaciok;

Az egyes szolgaltatasokra és kiegészit§ szolgdltatasokra vonatkozd tipikus adatkezelések lehetnek
példaul, a teljesség igénye nélkiil, a kovetkezdk:

8)

Egyéb turisztikai szolgaltatas nyujtasara iranyuld turisztikai szolgaltatasi tevékenység esetén
a kezelt adatok kore:
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e Tamogatott személyekkel kapcsolatos dokumentumok

e Erkolcsi bizonyitvany

e Addhatdsag altal 30 napnal nem régebben kidllitott nemleges egylttes addigazolas (NAV 0-
as)

9) Pénzforgalmi szolgaltatasok nydjtasa (kuponok, pénzhelyettesité utalvanyok és kapcsolédd
elektronikus szolgaltatasok) korében:
e |gényelt szolgdltatas adatai,
e az érintettek személyi azonosité és lakcim adatai tovabbd kapcsolati adatok és egyéb adatok
az adott szolgdltatashoz kapcsoldddan, kapcsolddd nyilatkozatokban, szerz6désben foglaltak
szerinti tartalommal.

10) Kiskortak személyes adatainak kezelése esetén VIP minden esetben kéri a gyermek feletti
szUlGi felligyeletet gyakorld sziil6 vagy torvényes képvisel hozzajarulasat, engedélyét.

11) Rendkiviili, varatlan élethelyzet igazoldsahoz szlikséges adatok, dokumentumok:

e Munkanélkiliség igazoldsa: az illetékes Munkaligyi Kozpont altal kidllitott 30 napndl nem
régebbi nyilatkozattal vagy a regisztralt munkanélkili statusz igazoldsaval.

e Rokkantsag: rokkant statusziva valasat OEP Orvosi Bizottsag altal kiallitott szakvéleménnyel
igazolhatja.

e Haldleset: a jogosultsag igazoldsa hazassagi és halotti anyakonyvi kivonatokkal torténik.

e ,Vis major” (természeti csapasok, pl. arviz) esetén: Ha a kar bekdvetkeztekor az Ugyfél
rendelkezett érvényes biztositdssal, akkor az eredeti, Biztositd altal hitelesitett kareseti
jegyz6konyvet kell eljuttatni VIP részére

e Ha az Ugyfél egy vallalkozas (rész)tulajdonosa, beltagja, amely id6kézben megsz(int, akkor a
megsz(inést az Opten/partnercontrol adatbazisban vagy friss cégbirdsagi kivonattal jogosult
VIP ellendrizni.

e A szocidlis raszorultsdg igazoldsanak lehetséges mddjai, melyek révén VIP bizonyos
kedvezményeket biztosithat Ugyfél kérésére (pl. fizetés atiitemezése, tartozas elengedés stb.)

A fenti adatkezelések soran VIP Ujabb adatokhoz jut, melyek révén a rendkivili élethelyzetben az
Ugyfélnek vagy egyéb érintettnek valamilyen athidalé megoldast nyujthat vagy valamely jogszabalyi
kotelezettség vagy lehetGség teljesitéséhez sziikségesek és ennek megalapozottsagahoz haszndlja VIP
a fent felsorolt igazoldsokat és iratokat.

5. Az adatok forrasa, felvétele és tarolasa

Az Ugyfelekre vagy egyéb érintettekre vonatkozdé adatok két médon keriilhetnek a VIP birtokaba,
elsédlegesen kozvetleniil az Ugyfelektdl, illetve érintettektsl torténd adatfelvétellel, masrészrél mas
adatkezel6ktdl torténé adatatvétel révén. VIP az adatok biztonsdgos tarolasardl minden esetben a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en, a turisztikai szektorra eldirt szigord szabalyok
megtartdsdval és a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések bevezetésével zart rendszereiben
gondoskodik.
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Az adatok forrasa, felvétele és tarolasa

VIP az Ugyfél vagy egyéb érintett dltal dtadott, illet8leg barmilyen mddon VIP rendelkezésére bocsétott
vagy tudomdsdra hozott — ideértve az Ugyfélnek vagy egyéb érintettnek VIPhoz benyujtott
dokumentumokon, szerz6déseken, igazoldsokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovdbba VIP vagy
partnerei weboldalain megadott vagy barmely egyéb formaban VIP szdmdra hozzaférhetévé tett —
adatok kezelésének vonatkozasaban VIP az Ugyfél vagy egyéb érintett hozzajaruldsat megadottnak
tekinti.

Amennyiben az Ugyfelekével egyiittesen vagy az Ugyféllel megkdtendd szerz6déssel 6sszefiiggésben
VIP egyéb érintett személyek adatainak birtokaba jut, dgy, ha adott szerz6dés err6l mashogy nem
rendelkezik, VIP feltételezi, hogy az egyéb érintett a szerz6déssel 6sszefliggésben megadott adatainak
kezeléséhez hozzdjarult, illetve az Ugyfél ezen hozzajaruldst beszerezte, azzal rendelkezik, és jogosult
ezen személyek adatait VIP részére atadni. VIP felhivja Ugyfelei figyelmét, hogy minden esetben
kizdrélag ezen jogosultsag és felhatalmazds birtokaban, jogszerlen és jéhiszemlien bocsasson
adatokat VIP rendelkezésére.

Mas adatkezelGkt6l torténé adatatvételre csak akkor keriilhet sor, ha:

e az adatdtadast —illetve az eredeti adatkezelS tekintetében az adattovabbitdst — jogszabdly irja
eld vagy teszi lehet6vé;

e az adatataddsrél a VIP és az adatadtadd szerz6désben megdllapodtak és az érintett az
adatatadashoz az eredeti adatkezel6 szamara hozzajarulasat adta, vagy az adatdtadas el6tt
ezen hozzajarulasa beszerezheté.

Amennyiben az sziikséges vagy jogos érdek érvényesitése érdekében elengedhetetlen, VIP e kérben is
jogosult az adatokat atvenni az Ugyfél vagy egyéb érintett hozzajaruldsanak hidnydban, ha arra az
érdekmérlegelési teszt alapjan lehet&sége van.

VIP a kezelésében |év6 személyes adatokat lehet6ségei szerint sajat, illetve befolydsa alatt allo
szervezetek vagy a magyar, illetve nemzetkozi VIP csoportba tartozd szervezetek rendszereiben tarolja,
de lehetGsége van harmadik személynek tekintend6 adatfeldolgozd vagy adatkezel6 megbizdsara is.
Flggetlenil azonban a tarolds helyétdl és az azt végz6 személyétsl és mddjatdl, minden adattarolds
ugy torténik, hogy a tdrolt adatokhoz illetéktelenek — ideértve VIP azon munkavallaloit és VIP-val
szerz6déses vagy egyéb kapcsolatban allé adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységet végzé
személyeket is, akik nem jogosultak ezen adatok megismerésére, kezelésére — ne férhessenek hozz3,
az adatok bizalmassaga ne sériilhessen, biztositott maradjon az adat teljes életciklusa alatt.

VIP valamint az altala igénybe vett adatfeldolgozdk, zart rendszerekben taroljak az adatokat,
mindenkor lgyelve az adatok megfelel6 szintl védelmére, melyeket kiilonféle technikai és szervezési
intézkedések bevezetésével biztositanak. Ezeknek az intézkedéseknek a kapcsolddd kockazatok és a
személyes adatok jellege altal megkivant szintl biztonsagot kell biztositaniuk, és figyelembe kell
vennilik a technika jelenlegi alldsat, az adatkezelés jellegét, hatékorét, osszefliggéseit és céljait,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira gyakorolt, a valtozd valdszinliség és
sulyossag altal okozott kockazatot. Ennek érdekében VIP olyan szervezetet alakit ki és mikddtet, olyan
eljarasi szabdlyokat dolgoz ki és alkalmaz, amelyek biztositjak, hogy az informacidkhoz csak azok
férhessenek hozza, akiknek a tevékenységek ellatdsa érdekében az indokolt, valamint a lehetd
legkisebb mértékiire csokkentik annak lehet&ségét, hogy a tevékenységek ellatasa soran birtokdba
kerll6é informacidékat barki rendeltetésiikt6l eltéréen, illetve azzal ellentétesen, jogtalanul
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felhasznalhassa. VIP tevékenysége ellatdsa kapcsan szervezetét ugy alakitja ki, hogy csdkkentse a
visszaélésekhez vezetd személyi érdek-0sszefonddasok lehetdségét és erGsitse a folyamatba épitett
ellendrzést.

VIP Ugyfeleitél és egyéb érintettektd! kiilénleges adatokat lehet8sége szerint nem, vagy csak kivételes
esetben, szlik kérben és minimalis mennyiségben igényel, kezel. Ugyanakkor, ha VIP mégis kezel ilyen
adatokat, vagy birtokaba jut ilyen adatoknak, Ugy ezen adatkezelési tevékenységére egyarant
iranyadonak tekinti VIP Titokra, valamint a kiilénleges adatok kezelésére vonatkozé rendelkezéseket.

Az adatatvétellel VIP birtokaba jutott, Ugyfelekre vagy egyéb érintettekre vonatkozd adatok kezelésére
f6szabaly szerint ugyanazon szabalyok vonatkoznak, mint a kdzvetleniil az Ugyfelektél felvett adatokra,
kivéve, ha az adatatvételkor az eredeti adatkezel6 valamilyen adatkezelési korlatozas fennallasardl
tdjékoztatta VIPot. Ilyenkor VIP adatkezelésére az e korldtozasokban foglaltak az iranyaddk, kivéve azt
az esetet, ha az eredeti adatkezel6 el6zetes hozzajaruldsat adta az adatkezelési korlatozasra tekintet
nélkili adatkezeléshez és e hozzajarulds megadasa nem ellentétes a magyar jogszabalyokkal.

Ha az adatataddsra az adatatvevd VIP joganak érvényesitése érdekében keriilne sor, de arra az Ugyfél
vagy egyéb érintett tiltakozdsa miatt mégsem kerll sor, ugy VIP, a tiltakozasrél torténd
tudomasszerzését kovetd 15 napon beliil, az adatokhoz valé hozzdjutds érdekében jogosult birdsaghoz
fordulni az adatatadd ellen.

6. Az adatok felhasznalasa és feldolgozasa

A VIP az érintettek személyes adatait kizarélag az Ugyfelekkel vagy egyéb érintettekkel megkotott
szerz6désekben, valamint a tevékenységére irdnyadd jogszabdlyokban, valamint az adatfelvételkor
meghatarozott célbdl —illetve adatatvétel esetén, az ott jelzett célbdl — hasznalja fel a Tajékoztatdban
foglalt keretek kozott. A VIP jogosult a birtokaban lévé adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési
tevékenység ellatasaba adatfeldolgozét bevonni.

Az adatok felhaszndlasa és feldolgozasa

Amennyiben VIP barmilyen mas célra is fel kivdnna hasznalni az Ugyfelek vagy egyéb érintettek adatait,
arra csak a kovetkez6 mdodokon keriilhet sor:

e az U célu felhasznalast jogszabalyvaltozds vagy a jogszabalyoknak valéd megfelelés
sziikségessége idézi el6 — ennek bekdvetkeztérdl, az el6allt valtozasokrél VIP az Uzleti
Feltételeiben beallt valtozasoknak megfelel6 mddon, elsGsorban hirdetményben, illetve
honlapjan keresztiil értesiti az Ugyfeleket vagy egyéb érintetteket;

e a felhasznalasi cél valtozasa VIP érdekkdrében meril fel, ugy ennek bekovetkeztérél —
amennyiben ez lehetséges és sziikséges — VIP értesiti az érintetteket;

e adatatvétel esetén, ha az Uj célu felhasznaldst az adatatvételkor nem zartak ki, akkor az
eredeti adatkezel6 egyidejl értesitésével,

e az adatok személyes jellegétél valé megfosztasa (Un. anonimizaldsa) révén.

VIP és Ugyfél vagy egyéb érintett kdzotti szerz6déses kapcsolatok esetén megvaldsulo, illetve egyéb
adatkezelési célokhoz igazodd konkrét felhasznaldsi tevékenységeket els6dlegesen a jelen Tajékoztato,
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illetve kiegészité jelleggel, az Ugyféllel vagy egyéb érintettel megkotott konkrét szerz6dések, tovabba
a mindezekhez kapcsolddé nyilatkozatok és tajékoztatdk tartalmazzak.

VIP adatkezelésének maximalis id6tartama eltér attdl fiiggéen, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett
adatainak kezelése milyen jogalapon torténik.

Ezen meg6rzési idok a kovetkezdk lehetnek:
Az adatkezelés id6tartama az adatkezelés jogalapja szerint
a) szerz6déses jogalap esetén:

VIP és az Ugyfél kdzott létrejdtt tartds szerz6déses jogviszony esetén, VIP a birtokdba keriilt és ezen
szerz6déses jogviszonnyal 0sszefliggd valamennyi adatot ezen szerz6déses jogviszony megsz(inését
kovetd 8. év végéig kezeli, kivéve azon egyedi eseteket, ha jogszabdly ennél hosszabb meg6rzési id6t
ir el6.

b) jogszabalyon alapulé adatkezelés esetén:

Jogszabdlyon alapuld kotelez6 adatkezelés esetén VIP a vonatkozd jogszabdlyban eldirt hatarid6
lejartaig kezeli az Ugyfél személyes adatait.

c) jogos érdek esetén:

VIP vagy VIP-val kapcsolatban all6 harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme
érdekében kezelt adatok megGrzésiideje ezen jogos érdek fenndlldsdhoz igazodik, illetve ameddig ezen
érdekkel kapcsolatban igény érvényesithetd, ez — jogszabaly eltér6 rendelkezése hidnyaban — a jogos
érdek megszlinésétél szamitott 8. év vége.

d) hozzdjarulas esetén:

Az Ugyfél hozzéjaruldsan alapuld adatkezelések esetén VIP az Ugyfél személyes adatait a hozzajarulds
visszavonasaig kezeli.

Amennyiben az Ugyfél VIP-val szolgaltatdsi szerz6dés megkotését kezdeményezte, azonban az barmely
okbdl nem jott létre, Ugy a szolgaltatdsi szerz6déssel kapcsolatos, titkot képezé személyes és egyéb
adatokat VIP addig kezeli, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény
érvényesithet6, ez — jogszabaly eltéré rendelkezése hianydban — a Polgdri Torvénykdnyvben
meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6.

Az egyéb érintettek adatainak meg8rzése az Ugyfelek adatainak meg6rzéséhez igazodik, kivéve az eseti
Ugyfeleket és a leendG Ugyfeleket. Eseti ligyfelek adatainak Grzésére az eseti tranzakciot koveté 8. év
végéig keril sor, kivéve azon egyedi eseteket, ha jogszabaly ennél hosszabb megdrzési id6t ir els. A
leendé lgyfelek adatait VIP a leend6 lgyfél hozzajaruldsanak visszavonasaig 6rzi meg.

Az egyéb, Ugyletspecifikus vagy specialis adatkezelésekre — igy killonésen a hang- és képfelvételekre,
panaszkezelésre iranyadd adatkezelési id6tartamokat a vonatkoz6 szerz8dések, jelen Altalanos Uzleti
Feltételek, illetve VIP Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazzak.

Osszefoglald jelleggel a kiilonbdz6 megdrzési idéket a Il. melléklet tartalmazza.
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6.1. Az adatok torlése

A korlatozott tdrolhatdsdg elvének megfelel6en adatkezelési tevékenységét VIP kizdrdlag a
jogszabalyokban meghatarozott és/vagy kizardlag csak az adatkezelési cél megvaldsuldsahoz sziikséges
mértékben és ideig folytatja, a jogszabalyokban meghatérozott feltételek és/vagy az adatkezelési cél
megszlintével az adatokat torli, vagy — ha erre lehet6sége van —anonimizalja. (Anonimizalas: az adatok
végleges megfosztasa személyes jellegliktSl Ugy, hogy kapcsolatuk az érintett személlyel mar nem
allithato helyre VIP altal sem.)

VIP — a sajat mérlegelése szerint —, az adatokat torli, vagy anonimizdlja, ha az adatkezelés fentiekben
meghatdrozott id6tartama letelt, illetve ezt megel6z6en, ha:

o az Ugyfél kéri és a torlésnek nincs jogi akadalya, vagy VIP, illetve mas az Ugylettel,
adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdekét, igy elsésorban a jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez f(iz6d6 érdekét a torlés nem sérti;

e az Ugyfél adatkezelési hozzajaruldsat visszavonta, kivéve, ha jogszabdly vagy szerz6dés a
torlést kizarja vagy VIP, illetve mas az tgylettel, adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos
érdeke elsGsorban jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
fliz6d6 érdeke az adatok tovabbi kezelését lehet6vé teszi;

e jogszabaly az adatok torlését elrendeli;

e azt birdésdg vagy hatdsag jogerdsen elrendelte.

VIP jogosult a birtokdban lév6 adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység ellatasaba
adatfeldolgozot bevonni.

Amennyiben erre VIPnak lehet6sége van, Ugy mar az adatok felvételkor tajékoztatja az érintetteket az
igénybe vett adatfeldolgozd személyérdl, illetve a lehetséges adatfeldolgozokrdl, az altaluk ellatott,
illetve ellathatd tevékenységekrGl. Ha ez nem lehetséges, akkor dltalanossagban tajékoztatja az
érintetteket magardl az adatfeldolgozas lehetGségérérdl, illetve annak legfontosabb feltételeirdl.

VIP az igénybe vett adatfeldolgozé részére csak korlatozott terjedelemben és VIP és az adatfeldolgozd
kozott megkotott szerz6désben meghatdrozott adatfeldolgozasi tevékenységek ellatasanak céljabdl ad
at adatokat.

VIP felel6sséget vallal azért, hogy adatfeldolgozdi feladatok teljesitését kdvetben, illetve VIP-val kotott
adatfeldolgozéi feladatok ellatdsara vonatkozé szerz6dés megszlinésekor az adatfeldolgozd a
birtokaban |év6é adatokat vagy visszaszolgdltassa VIP szdmara, vagy, hogy azok az adatfeldolgozé
szamitdstechnikai rendszerébdl — az esetleges madsolatokat is ideértve — teljes egészében és
visszadllithatatlanul torlésre keriiljenek. Mindezek megtorténtérél VIP az adatfeldolgozot kilon
nyilatkoztatja, illetve — amennyiben ezt sziikségesnek itéli — ennek megtorténtét ellendrzi.

VIP az érintettekrél rendelkezésére all6 adatokat a kiilénb6z6 adatmegGrzési célokhoz és jogalapokhoz
igazoddan, a jogszabalyokban meghatarozott ideig 6rzi meg és ezt kbvetben az adatokat az érintett,
illetve VIP érdekeinek figyelembe vételével zarolja, torli, vagy — ha erre lehetGsége van — anonimizélja.

Amennyiben az érintett megtiltja adatai direkt marketing és reklamcélu felhasznaldsat, dgy VIP az
érintett azonositd és kapcsolati adatait a vonatkozo jogszabaly szerinti tilto listajara rogziti és megdrzi.

Leendd lgyfelek adatait az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve legfeljebb a rogzitésétél
szamitott 5 évig 6rzi meg VIP.

VIP tevékenysége ellatdsahoz barmikor jogosult kilsé, harmadik felet, un. adatfeldolgozét igénybe
venni, melynek tevékenységét — erre vonatkozd ellenkezd megallapodas hidnydban — minden esetben
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felUgyeli. VIP torekszik ra, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége a feldolgozds céljahoz sziikséges
legkisebb mértékre szoritkozzon, és az érintettek adatainak feldolgozasdra —amennyiben ez lehetséges
és ésszerl — csak akkor, és csak addig kerdljon sor, amikor és ameddig az adatfeldolgozas céljai nem
érhet6k el, nem valdsithatok meg VIP sajat szervezetén belll, vagy olyan informdacié feldolgozasaval,
amely nem vonatkozik személyes adatokra.

VIP altal megbizott adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozdsaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok keretei kozott VIP hatdrozza meg. Az altala
adott utasitasok adatfeldolgozé altali végrehajtasaért és jogszerlségéért VIP felel. Az adatfeldolgozd
tevékenységének ellatasa soran VIP rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozdét. Az
adatfeldolgozd az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomdsdra jutott személyes
adatokat kizarélag VIP rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozdst nem
végezhet, tovabba a személyes adatokat VIP rendelkezései szerint koteles tarolni és megGrizni. Az
adatfeldolgozdasra vonatkozé szerz6dést VIP irasba foglalja. Az adatfeldolgozassal nem biz meg olyan
szervezetet, amely VIP Uzleti tevékenységben érdekelt.

VIP a tevékenységére iranyadd jogszabalyok rendelkezései alapjan a szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolddo, illetve jogszabdly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés,
adatfeldolgozas vagy adattdrolas valdsul meg, az adatvédelmi elGirdsok betartdsa mellett
kiszervezheti, vagyis azok végzésével mas szervezetet bizhat meg. Az ezen kiszervezett tevékenység
végzéséhez szikséges adatatadds a kiszervezett tevékenységet végzs részére nem jelenti a személyes
adatok, bank- vagy értékpapirtitok sérelmét. A kiszervezett tevékenységet végz6 kdzrem(ikodét csak
VIP el6zetes irasbeli jovahagydasaval alkalmazhat. VIP biztositja, hogy e szervezetek gondoskodjanak az
érintettek adatainak az adatvédelemre, bank- és értékpapirtitokra vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek megfelel6 biztonsagos kezelésérdl. A kiszervezett tevékenységek korét és
a kiszervezett tevékenységek végzsit VIP mindenkor hatélyos Altalanos Uzleti Feltételeinek melléklete
tartalmazzak.

Amennyiben VIP adatkezelési tevékenységeit tars-adatkezel6ként Iatja el, ugy ezen tevékenységére a
jelen Tajékoztatdban foglaltak hatalya csak annyiban terjed ki, amennyiben az Un. Tars-adatkezelési
kiilon megallapodas ettdl eltéréen nem rendelkezik. A tars-adatkezel6 személyérél, a tars-adatkezelés
feltételeirél — igy kiilondsen az egyes felek altal ellatott feladatokrdl, a tars-adatkezelésbe bevont
adatok korérdl, az érintetteket megilleté jogokrdl, valamint az adatkezelési tevékenységeket ellatd
felek felelsségérél —, tovabba a Tars-adatkezelési megallapodas lényeges feltételeirél VIP minden
esetben tajékoztatja az érintetteket, valamint mindazokat, akiket a tars-adatkezel&i tevékenység érint,
vagy abban kézrem(kodnek.

7. Adattovabbitas és hatdsagi adatszolgaltatas

A személyes adatot a VIP akkor tovabbit, ha ahhoz az Ugyfél vagy egyéb érintett hozzajarult, vagy az
Ugyféllel megkotott szerz8dés, illetve jogszabaly azt megengedi, vagy ahhoz a VIP-nak vagy az
adattovabbitassal érintett harmadik félnek jogos érdeke fliz6dik.

VIP Titoknak, vagy Uzleti titoknak mingsilé adatok, informdcidk harmadik személy részére torténé
atadasara kizardlag a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és feltételekkel kertilhet sor a VIP
altal alkalmazott titokvédelmi szabdlyoknak megfelelGen.

24



Adattovabbitas és hatdsagi adatszolgaltatas

7.1.  Adattovabbitas VIP csoporton belil

VIP az Ugyfelekrél tudomdsdra jutott, titoknak mindsiil8, illetve személyes adatokat — beleértve az
Ugyfél személyes és pénziigyi adatait, valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizet6készségére
vonatkozé informacidkat — jogosult a Ktt. felhatalmazasa alapjan — a jogszabalyban el8irt, az Ugyfelek
el6zetes értesitését kovetSen - a magyar VIP csoport Altaldnos Uzleti Feltételek 1. szamu
mellékletében felsorolt, azon tagjai részére, amelyek ellen6érzé befolyasa alatt m(ikodé turisztikai
intézménynek, pénzforgalmi intézménynek, befektetési vallalkozasnak, biztositdnak mindésiinek,
tevékenységi korik ellatdsdval 6sszefliggésben szolgaltatdsaik nyujtasahoz sziikséges mértékben, a
koz0s adatkezelésben részt vevs adatkezelSk altalanos szerz6dési feltételeinek megfeleléen, az egyedi
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositasa, illetve egymas tigyfeleivel vald kapcsolatfelvétel céljabol
atadni, tovabbitani, felhasznalni.

VIP az adatatadas megkezdését megel6z6en az Ugyfeleket a jogszabalyban elSirt médon és
hatarid6ben téjékoztatja. Az Ugyfél kifejezett nyilatkozatdval jogosult csoporttagonként korlatozni
vagy megtiltani ezen adattovabbitdst, illetve adatainak (gyfélkapcsolat létrehozdsdra vagy
kapcsolatfelvételre torténd felhasznalasat. A csoporttagok az igy atvett adatokat az ligyfélkapcsolat
|étrehozdsanak és fennallasanak id6tartamaban jogosultak kezelni.

A fentieken feliil VIP az Ugyfelekrél tudomdsara jutott titkokat, illetve személyes adatokat — beleértve
az Ugyfél személyes és pénziigyi adatait, valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizet6készségére
vonatkozo informacidkat — jogosult atadni:

o az Ugyfél hozzajéruldsaval, melyet ellenkezd tartalmu kifejezett kikdtés hianyaban az Ugyfél a
szerz6dés aldirdsaval megad, vagy

e haarra VIP szamara jogszabaly lehetdséget biztosit, vagy

e VIP vagy mas harmadik fél jogos érdekére tekintettel

e VIP tulajdonosa, a VIP Hungary Kft., illetve a VIP csoporthoz tartozé hazai és kilfoldi
vallalkozdasok és lednyvallalatok — részére tobbek kdzott:

e az Ugyfél 4ltal igénybe vett vagy venni kivant szolgaltatas teljesitése céljabdl;

o Ugyfél-, GgyletminGsités;

e statisztikai elemzés;

e aminGségi és hatékony ligyfélkiszolgdlas biztositasa — ideértve kiilénosen az tgyfélkiszolgalast
el6segitd informatikai rendszerek mikodtetését — és kapcsolattartas;

e piackutatas, lUgyfél-elégedettségi felmérés, kozvélemény-kutatas végzése;

* pénzmosas és a terrorizmus finanszirozas megel&zése, illetve csalasmegel6zés;

e VIP, illetve a VIP csoport vagy VIPval és/vagy VIP csoporttal kapcsolatban allé harmadik felek
jogos érdekeinek érvényesitése és védelme, panaszkezelés és vitarendezés;

e VIP és/vagy a VIP csoporttagjai tevékenységének ellendrzése, feliigyelete (példaul peres
eljdrasokra vonatkozd adatok, kiszervezési szerz6dések adatai, egyéb adatszolgaltatasok
teljesitése stb.); illetve kovetelés értékesitési célokbodl atadni.

VIP a tulajdonosa, a VIP Hungary Kft. részére mindezen adattovabbitasokra VIP, VIP igazgatdsaganak
erre iranyuld irasbeli felhatalmazasa alapjan is jogosult, akar az Ugyfél hozzajaruldsa nélkiil vagy annak
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visszavonasat kovetGen is tekintettel arra a kényszerit6 erejli jogos érdekre, hogy VIP tulajdonosaként
mogottes felel6sséggel tartozik VIP tevékenységéért.

VIP abban az esetben is jogosult atadni az Ugyfél adatait akar a magyar, akar a nemzetkdzi VIP csoport
barmely tagjanak az Ugyfél hozzdjaruldsa nélkiil vagy annak visszavonasat kovetSen is, ha a
csoporttagja kiszervezési szerz6dés keretében nyujtott szolgaltatdssal segiti el6 VIP tevékenységét.

Fogyasztoi lgyfélkorben Uzleti ajanlatok adasa, valamint marketing- és rekldam célu felhasznalds
céljdbdl ezen adatok a nemzetkdzi VIP csoporttagjai részére viszont csak az Ugyfél kifejezett
hozzajaruldsaval kerililnek atadasra.

7.2.  Adattovabbitas VIP csoporton kivl

VIP a kezelésében |év6 adatokat, ha azt jogszabdly kotelez6vé teszi, vagy ha az a szerz6dés teljesitése
érdekében sziikség van, vagy ha ez jogos érdekre tekintettel lehetséges, vagy ha az érintett Ugyfél
hozzéjarulasa (ideértve az Ugyfél altal adott szabdlyos meghatalmazast is) lehetévé teszi, jogosult,
illetve koteles az arra jogosult szamdra tovdbbitani vagy hozzaférhet6vé tenni.

VIP az Ugyfelek adatait atadhatja VIP-val szerz8déses jogviszonyban allé kdzvetitSk, VIP altal nyujtott
szolgdltatasok teljesitésében kozrem{kodd szervezetek (lgynok), VIP lzemszerld miikodésével
kapcsolatos jarulékos (kiszervezett) tevékenységet végz6 vallalkozasok, az adatkezelési m(iveletekhez
kapcsolddo technikai feladatok elvégzésében kézrem(ikod6 adatfeldolgozdk részére, ezen ligynokok,
kozrem(koddk, vallalkozasok és szervezetek feladatainak teljesitéséhez sziikséges mértékben és
id6tartamra, de legfeljebb VIP adatkezeléssel azonos mértékben és id6tartamra.

VIP a turisztikai szolgaltatasi tevékenysége korében a jelen Altalanos Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan
részét képezd 2. szamu mellékletében megjeldlt személyeket, szervezeteket és vallalkozdsokat bizta
meg az ott megjelolt, kiszervezett tevékenységek végzésével.

VIP jogosult a birtokdban Iév6 adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység ellatdsaba
adatfeldolgozét bevonni.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett VIP altal felajanlott, de harmadik személyek altal vagy azok
kézrem(ikddésével nyujtott szolgaltatasokat vesz igénybe, VIP ezen szolgaltatasoknak az Ugyfél vagy
egyéb érintett részére térténd biztositdsdhoz, illetéleg VIP és a harmadik személy, tovabba az Ugyfél
vagy egyéb érintett és a harmadik személy kdzotti elszamolashoz sziikséges minden informaciot VIP a
vonatkozd jogszabdlyokban foglaltaknak megfelel6en jogosan tovabbithat ennek a harmadik
személynek. Az ilyen adattovabbitasrdl, illetve annak alapjat képezd adatkezelésrdl sz616 tajékoztatast
az érintett szerz6dések tartalmazzak.

VIP 4tadhatja tovabba az Ugyfél adatait, ha azok VIP-nak az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése
eladasahoz vagy késedelmes, lejart kovetelése kezeléséhez, érvényesitéséhez sziikségesek. VIP az
adatokat olyan harmadik személy részére adhatja at, akinek vonatkozdsdban az a kévetelés eladdsahoz
vagy érvényesitéséhez sziikséges, igy kiildndsen annak, akire VIP az Ugyféllel szembeni kdvetelését
atruhdazza vagy amelyet ezen kovetelés kezelésével megbiz.

VIP ezenkiviil jogosult mas adatkezelGkkel egylttesen Un. tars-adatkezelés keretében adatkezelési
tevékenységeket végezni és az Ugyfél adatait kezelni. Az adatfeldolgozasra és a tars-adatkezelésre a
mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyokban és VIP Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltak
iranyadok.

26



Mindezeken feliil VIP jogosult tovabba adatokat tovabbitani:

e az Ugyféllel megkotdtt szerz8dés teljesitése vagy a szerz8déssel dsszefliiggésben vallalt
kotelezettségek teljesitése, illetve ezek ellenérzése érdekében, ha adott terméket,
szolgaltatast VIP valamely mas partnerrel kdzésen biztositja (példaul biztositasi termékek,
allami tdmogatasok, stb.);

e hatdsdgi, illetve birdsagi adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében;

e ajogszabdlyokban elGirt adatszolgdltatasi esetekben.

Az adatkérésre jogszabaly alapjan jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsdg, nemzetbiztonsagi
szolgdlat, minGsitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen megkeresés kiildésére jogosult szerv vagy
mas hatdésag (példdul jegyzd, kozjegyz8, gydmhatdsag, MNB, GVH, addhatdsag, Allamkincstar,
Alapvetd jogok biztosa, NAIH, stb.) torvényben meghatdrozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl
elrendelt vagy kérelmezett adatszolgaltatasi igényének VIP eleget tesz, ezen szervek, szervezetek felé
titoktartasi kotelezettsége a vonatkozd jogszabalyi keretek kozott nem all fenn, igy e korben személyes
adatokat is tovabbit(hat) Ugyfeleir8l ezen szervek, szervezetek felé.

Ezen tul Iéteznek jogszabaly altal elGirt adatszolgaltatasi kotelezettségek, ezeket az adattovabbitasokat
a vonatkozd jogszabalyok pontosan szabalyozzak.

A szolgaltatandd adatok korét és fajtait, a hatésag altali adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetdségét, az azokhoz valé hozzaférést, az adatkezelés id6tartamat, az adattovabbitasrol
valé Ggyféli értesités lehetGségét, illetve az adatszolgaltatds teljesitésére VIP szdmdra rendelkezésre
allé id6tartamot, valamint az adattovabbitas mddjat a vonatkozd jogszabadlyi keretek kozott az
adatkezelést elrendel6 szerv vagy szervezet hatarozza és allapitja meg. Az adatkérés jogszer(iségéért
minden esetben az eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felel6s, e korben VIP-nak korlatozott
lehetGsége és felel6ssége van. A hatdsdgi adatszolgaltatasok teljesitésébdl szarmazd esetleges
Ggyféligényekért, tgyfélkarokért VIP nem tartozik felel6sséggel.

Az adatataddsok jogszerilségének elbiralasa kapcsdn nem feltétlenil a magyar felligyel6 hatdsag
(NAIH) az eljaré hatésag a vonatkozod jogszabalyok szerint, igy ilyen esetekben el6fordulhat, hogy
hatosagi vizsgalatok kapcsan VIP adatokat koteles tovabbitani az illetékes (irorszagi) hatdsagok
szamdra.

EU, illetve EGT-allamba (Eurépai Gazdasdgi Tarsag) irdnyuld adattovabbitast a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok alapjan ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén belll torténne az
adattovabbitas.

VIP az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili dllamokban |év6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére az
Ugyfélre vonatkozd személyes adatot csak akkor ad &t, tesz hozzaférhet6vé, ha az adatkezelés
jogalapja a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott médon biztositott és a harmadik orszagban az
adatok kezelése és feldolgozdsa soran garantalt a személyes adatok megfelel§ szintli védelme. llyen
esetekben VIP kiemelt figyelmet fordit rd, hogy a kozte és az igénybe vett szolgaltatd kozotti
szerz6désben ezen garancidk fokozottan érvényre jussanak, biztositva ezzel az Ugyfeleket megillets
adatvédelmi jogokat.

7.3. Kozos rendelkezések

Az adattovabbitasok cimzettjeirél VIP Ugyfél kérésére informaciot szolgéltat.
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VIP biztositja, hogy az altala mind a VIP csoporttagjai szamara, mind a VIP csoporton kiviilre tovabbitott
adatokat az adattovabbitds cimzettjei a mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabdlyok és a
titokvédelemre vonatkozd torvényi rendelkezések betartdsa mellett kezelik.

Azt, hogy adott Ugyfél esetén pontosan milyen adattovabbitdsokra, illetve hatdsagi
adatszolgaltatdsokra van lehet&ség a jelen Tajékoztatd, valamint esetileg — ha az adattovabbitas adott
termékre specidlisan jellemz8 — az Ugyfél altal megkotott konkrét szerz8dés és annak mellékletei
esetlegesen az igényl6 lapok rendelkezései hatdrozzak meg pontosan. Ezekben, valamint az
adattovabbitas feltételeit rogzité adattovabbitdsi megallapodasokban taldlhatod részletes informacio
arra vonatkozdan, hogy az adattovdbbitas milyen jogalappal, milyen feltételekkel torténik, illetve
torténhet, azaz, hogy adott esetben ez az érintett mely személyes adataira terjed ki, s hogy az adathoz
ki és milyen céllal férhet hozz3, tovabba, hogy VIPet, illetve a cimzettet milyen jogok és kotelezettséget
illetik meg és terhelik.

Amennyiben VIP a kezelésében |évé adatokat egy, az eredeti Ugyfél-hozzéjarulastdl eltéré — és a sajat
tevékenységét érinté okbdl felmeriilé — célbdl kivanja tovabbitani, Ugy — amennyiben az lehetséges,
sziikséges és ésszer(i — az adattovabbitashoz az Ugyfél kiilén nyilatkozatba foglalt hozzajaruldsat kéri.
Ha erre nincs lehetdsége, mert az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, ugy minden esetben biztositja annak lehet6ségét, hogy ezen adattovabbitas ellen az
érintettek tiltakozhassanak, illetve, hogy megtilthassak azt. Egyebekben, ezen esetben is a jelen
Tdjékoztaté korabbi részeiben foglaltak az irdanyaddk.

VIP mar a szerz6déskotéskor, illetve az adatfelvételkor, illetve amennyiben ez lehetséges, sziikséges és
ésszer(i, Ugy az adattovabbitads el6tt tajékoztatja Ugyfelét az adattovabbitds tényérél, valamint
legfontosabb feltételeirdl, kiilon felhivva az érintett Ugyfél figyelmét az adattovabbitas jogalapjara,
céljara, az esetlegesen alkalmazott korlatozasokra, illetve az érintettet megilletd jogokra.

Amennyiben erre VIP-nak lehet6sége van, Ugy az adattovabbitast, illetve a tovabbitott adatok
mennyiségét, kezelésének és felhasznalasanak lehetséges céljait, kezelésének lehetséges id6tartamat,
tovabbitasdanak lehetséges cimzettjeit korlatozza, vagyis amennyiben lehetGség van ra, VIP
minimalizalja a tovabbitott adatok korét, az adatokhoz hozzaféré cimzetteket, a hozzaférés
id6tartamat stb.

VIP az adattovabbitassal egyidejlileg — ha az szlikséges — az adattovabbitds cimzettjét nyilatkoztatja
arrél, hogy az adatatvevé az atvett és az Ugyfélre vonatkozd személyes adatokat az alkalmazott
adatkezelési korlatozasnak megfeleld terjedelemben és médon kezeli-e, illetve az érintett Ugyfél jogait
az adatkezelési korlatozasnak megfelel6en biztositja-e, valamint kdtelezettségvallaldsat igényli, hogy
amennyiben ez valamely okbdl fontossa valik VIP szdmara, Ugy az adatatvevé kiilon is tajékoztassa VIP-
t az atvett személyes adatok kezelésérél, felhasznaldsardl.

Amennyiben az adattovabbitas cimzettje VIP, azaz adatokat vesz at mas adatkezelGktdl, elvarja, hogy
az atadott adatok vonatkozdsaban az adatvédelmi jogszabalyokat az adatokat atadd/tovabbitd
adatkezeld tartsa be és csak jogszerien kezelt és tovabbitott adatokat bocsasson VIP rendelkezésére.
Tekintettel arra, hogy VIP-nak csak az altala végzett vagy altala végeztetett adatkezelési miiveletekre
van rahatdsa, csak ezekért tudja a felelGsséget vallalni, csak ezek soran tudja az adatkezelési
garancidkat biztositani.
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8. Az érintettek jogai

A VIP kiemelt figyelmet fordit ra, hogy Ugyfelei, illetve az érintettek a VIP &ltal nyujtott szolgaltatdsok,
termékek igénybevétele sordn mindenkor tisztdban legyenek az &ket megilleté jogokkal és
kotelezettségekkel az adatvédelem terén is. Az érintetteket megillets jogok: tdjékoztatashoz valé jog,
hozzaférés, helyesbités, torlés és elfeledtetéshez vald jog, adatkezelés korldtozasa,
adathordozhatdsaghoz valé jog, tiltakozashoz vald jog és Tiltakozas automatizalt dontéshozatal ellen
egyedi Ugyekben (beleértve a profilalkotast).

Az érintettek jogai

8.1. AT3jékoztatashoz valo jog

VIP-nak a tajékoztatdst tomoren, atlathatdan, érthetéen, konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan,
koézérthet6en fogalmazva kell megadnia és az Ugyfél illet6leg minden érintett kérelme, melyben az
adatokhoz vald hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, korlatozashoz, adathordozhatdsaghoz
adatkezelés elleni tiltakozashoz vald jogaval kivan élni nem tagadhaté meg, eltekintve attdl az esettdl,
ha nem azonosithato az érintett.

A tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 1 hénapon belil meg kell adnia VIP-nak
és tajékoztatni kell a megtett intézkedésekrdl az Ugyfelek illetSleg egyéb érintettet. Ez a hataridé
azonban indokolt esetben meghosszabbithatdé 2 hdénappal. Indokoltnak tekintendé a hosszabbitds
példdul, amennyiben a beérkezé kérelmek nagy szama miatt VIP képtelen koriltekint6 és alapos
valaszt adni vagy az Ugyfél vagy egyéb érintett késlekedésébsl vagy harmadik féltsl vald
informacidkérés elhlizodasabdl adédik a hosszabb lgyintézési hataridé.

VIP a jogokkal vald éléshez formanyomtatvanyt bocsat Ugyfelei rendelkezésére, de a kérelmeket
tartalmuk szerint biralja el.

VIP a valaszt téritésmentesen bocsatja Ugyfeleiilletéleg az egyéb érintettek rendelkezésére, kivéve, ha
tulzoé, egyértelmlen megalapozatlan vagy ismétl6dé a kérés, hiszen ebben az esetben dij szamithatd
fel vagy megtagadhatd a kérés. A kérésre torténd tajékoztatas mellett azonban az adatvédelmi
jogszabalyok eldirjak az el6zetes, azaz az adatkezelés megkezdése el6tti, valamint az adatokhoz vald
hozzajutast kdvetd ésszeri idén belll teljesitend6 tajékoztatds megadasat is. Az el6zetes tdjékoztatds
esetén rendelkezésre bocsatandé informacidk kdre eltér abban az esetben, ha az adatokat az Ugyfélté|
vagy egyéb érintettdl, illetve ha nem az Ugyfélt6l vagy egyéb érintettd| gydjtotte VIP.

Amennyiben az adatokat az Ugyfélt8l vagy egyéb érintettdl gy(ijtotte VIP, rendelkezésre kell bocsatani

e azadatkezel6, azaz VIP nevét és elérhetGségeit,

e adatvédelmi tisztvisel§ esetén annak nevét és elérhet&ségeit, adatkezelés céljat és jogalapjat,

e adatkezel§ illetve harmadik fél jogos érdekein alapulé adatkezelés esetén ezeknek a
felsorolasat,

e személyes adatok tovabbitdsa esetén a cimzetteket, illetve a cimzettek kategéridit,

e harmadik orszagba valé adattovabbitasrdl valé tajékoztatast.

e Ezen tul a tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasa érdekében a tarolas id6tartamat,

e az érintett jogairdl valo tdjékoztatast,

e hozzdajarulas visszavondsahoz valé jogrdl valo tajékoztatast,
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o fellgyeleti hatdsdaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag hatdsag) fordulds
jogardl valé tajékoztatast,

e aztazinformacidt, ha az adatszolgaltatas jogszabdlyi vagy szerz6déses kotelezettségen alapul,
tovabba

e azarrdl valo tajékoztatast, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett koteles-e adatot megadni és mik
a megtagadas kdvetkezményei,

e automatizalt dontéshozatalrdl, profilalkotdsrdl valo tajékoztatast és ennek kbvetkezményeit.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatokat nem az érintettdl szerezte az adatkezeld, a fentieken tul

e aszemélyes adatok kategdriait, valamint
e azarrdl vald tajékoztatast, hogy a személyes adatok forrdsa, nyilvanosan hozzaférhet6-e.

Az el6zetes tajékoztatast ésszerl hataridén belil, de legfeljebb az adatok megszerzésétél szamitott 1
hdnapon beliil, kapcsolattartds céljabodl vald felvétel esetén az az els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval és
mas cimezettel vald kozlés esetén az els6 kozlés alkalmaval kell megadni.

Amennyiben Uj céllal kezdi el kezelni VIP az adatokat, akkor Uj/kiegészit tajékoztatast kell adni az
Ugyfélnek vagy egyéb érintettnek, azonban nem kell alkalmazni a tajékoztatasra vonatkozo
rendelkezéseket,

e haaz Ugyfél vagy egyéb érintett mar rendelkezik az informacidkkal,

¢ |ehetetlennek bizonyul az informacidk rendelkezésre bocsatasa,

e jogszabaly kifejezetten elGirja az adatkezelést, amely az érintett jogos érdekeinek védelemét
szolgdlja vagy,

¢ hajogszabaly irja el§ a titoktartdsi kotelezettséget.

Mivel az adatkezelés célja els6sorban VIP-val irdsban kotott szerz6dés létrehozdsa, fenntartasa, a
benne foglaltak teljesitése vagy végrehajtasa, illetve esetleges megszlintetése, ezért a szerz6dés
tartalmaz minden olyan informaciét, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabél az Ugyfélnek
vagy egyéb érintettnek ismernie kell, igy kilondsen a kezelend6 adatok meghatarozasat, az
adatkezelés id6tartamat, a felhasznalds céljat, az adatok tovdbbitdsanak tényét, cimzettjeit,
adatfeldolgozé igénybevételének tényét. Ugyanakkor VIP jelen Adatvédelmi tdjékoztatét is az elsé
tgyfélkapcsolat |étesitésekor atadja az Ugyfeleinek. Az egyéb érintettek vagy olyan kapcsol6dé
személyek, akik adatain VIP adatkezelést végez, a honlaprdl és az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl
tdjékozdédhatnak az adatkezelés kapcsan vagy altaldnos tdjékoztatdst kérhetnek VIP-nak cimzett
megkeresésikkel.

8.2. Hozzaférés

A hozzaférés joga az Ugyfélnek vagy egyéb érintettnek lehet&séget biztosit arra, hogy VIP &ltal réla
kezelt és nyilvantartott adatokat megismerje, azokrél tdjékoztatast kapjon. A hozzaféréshez vald jog
gyakorlasa kérében megadandé informacidk, hogy folyamatban van-e adatkezelés az Ugyfélre vagy
egyéb érintettre vonatkozdan, és ha igen tovabbi tajékoztatast kell adni

e az adatkezelés céljairdl,

e adatok kategéridirdl,

e azon cimzettekrél vagy kategériaikrdl, akikkel az adatokat kozlik,
e amegdrzésiidérdl,
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e az Ugyfél vagy egyéb érintett jogairdl,
o afellgyeleti hatésaghoz fordulds jogardl.

Ha nem az érintettdl gy(jtotték az adatokat, akkor

e aforrasukra vonatkozo informaciokral,

e az automatizalt dontéshozatalrdl, profilalkotasrdl és ennek kdvetkezményeirdl,
e aharmadik orszédgba vald adattovabbitasrol és

¢ amegfelelS garanciak alkalmazdasardl.

Kérésre a személyes adatokat tartalmazé dokumentum masolatat is ki kell adni, azonban az
adminisztrativ kéltségek felmeriilése esetén ésszer(i dijat fel lehet szamitani. Amennyiben elektronikus
Uton kéri az Ugyfél vagy egyéb érintett a tdjékoztatast, lehetdleg ilyen mddon kell vélaszt adni. Fontos
kiemelni, hogy nem érintheti hatranyosan masok jogait az érintett hozzaférési joganak gyakorlasa.

A hozzaféréshez vald jog terjedelme a fentieknek megfelel6en filigg attél, hogy az adatkezeld
rendelkezésére all6 informacidkat az Ugyféltél vagy egyéb érintettsl gy(jtotték-e, vagy sem. Ezen
jogosultsdgnak azonban gatja az azonosithatésag hidnya. VIP ugyanis csak olyan esetben jogosult
titkokat is tartalmazé adatok kiadasara, amikor pontosan, kétséget kizaréan azonosithaté az Ugyfél
vagy egyéb érintett, hiszen ennek hidnyaban az irdnyadd specidlis jogszabalyi rendelkezéseket sértene
meg. llyen rendelkezés példaul VIP és pénzligyi papirtitok megé6rzési kotelezettség, melyet VIP nem
veszélyeztethet. Tovabba el6fordul azonositast nem igénylé adatkezelés is, mely sordn nem torténik
meg az érintett azonositasa, igy természetszer(ileg az adatkezel6 késGbb nem lesz abban a helyzetben,
hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérelmének megfeleléen, tdjékoztatdst adjon. Az azonositast nem
igényl8 adatkezelésrél tajékoztatja VIP az Ugyfeleket vagy egyéb érintetteket.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosultsagat nem vagy nem megfeleléen igazolja, vagy a
kordbban leirt és szlikséges azonositasnak nem kivan eleget tenni, Ugy szdmara csak altalanos jelleggel
biztosit VIP tadjékoztatast a kérelemben foglaltakkal kapcsolatban, egyuttal tdjékoztatja, hogy a
kérelmében foglaltakat milyen feltételek megléte esetén tudja teljesiteni.

A kérelemben foglaltak teljesitését VIP a kovetkez6 esetekben jogosult megtagadni:

o az Ugyfél vagy egyéb érintett nem a sajat adataira vonatkozdan terjeszt el§ kérelmet és nem
rendelkezik érvényes meghatalmazdssal az adatok megismerésére;

¢ akérelmet el6terjeszté személy nem tudja vagy nem hajlandd hitelt érdem|& médon igazolni,
hogy 6 az adatkezeléssel érintett személy, illetve annak meghatalmazottja;

e VIP az adatokat egy masik adatkezel6t6l akként vette at, hogy az adatokat atadé adatkezel6
jelezte, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérelmezési joga korldtozott és ezen korlatozas a
magyar jog szerint is érvényesiilhet;

e az Ugyfél vagy egyéb érintett a koltségtérités 6sszegét nem hajlandé megfizetni;

e akérelemben foglaltak teljesitését jogszabaly zarja ki.

A kérelem teljesitésének megtagaddsa esetén VIP minden esetben tajékoztatja az Ugyfelet vagy egyéb
érintettet a megtagadas okardl, valamint az Ugyfelet vagy egyéb érintettet megilletd jogorvoslati
lehetGségekrdl, igy a birdsaghoz és az adatvédelmi hatésaghoz vald fordulds jogarol.

VIP a tdjékoztatdsi, hozzaféréshez vald, illetve a masolat kiaddsa iranti kérelmet VIP-hoz vald
beérkezését kovets lehetd legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 25 napon belill teljesiti. VIP-hoz vald
beérkezésnek az az id6pont szamit, amikor az érintett kérelme VIP-hoz hidnytalanul és hiteles médon
beérkezik. Amennyiben VIP lgy érzékeli, hogy a kérelem tartalma nem egyértelm( vagy hidnyos,
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tovabbi pontositast kérhet az érintett6l és ebben az esetben az igyintézési hatarid6 csak a hianypdtlas,
illetve pontositds beérkezését kovetSen kezdbdik.

Bank a hozzaféréshez vald jog biztositasa soran, megtartva a korabban emlitett titokvédelmi
rendelkezéseket, VIP irodaban illet6leg egyéb kozonség szamara nyitva alldé helyiségrél készitett
kamerafelvételekbe betekintést enged. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy nem minden VIP irodaban
készitenek kamerafelvételt. Ezen felvételeket VIP Ugyfelei és egyéb érintettek szdmara nem adja ki,
ugyanakkor VIP-val tortént id6pont egyeztetést kovetben a felvételekbe betekintést enged.
Természetesen barmely hatdsagi vagy birésagi megkeresésre, a felvételeket jogszabalyok nyujtotta
keretek kozott és azok megtartasa mellett kiadja.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett igényli, a hozzaféréshez vald jog keretében kérheti valamely
szerz6désének vagy kapcsolddé dokumentumnak, mely rd vonatkozé személyes adatokat tartalmaz,
kiaddsat. Az Ugyfél vagy egyéb érintett erre irdnyuld kérelmét VIP évente egyszer dijmentesen
biztositja. A tobbszori adatigénylés teljesitését VIP Hirdetményben meghatarozott dij megfizetéséhez
kotheti.

8.3. Helyesbités

VIP az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti a személyes adatok
pontositasat. VIP ezt normal ligyfél adatmddositasi folyamatként kezeli és az Ugyfél vagy egyéb érintett
azonositasat kovet6en modositja az adatokat.

VIP — lehetGségeihez mérten — biztositja az adatok pontossagat, teljességét és naprakészségét. Ezek
érdekében a hibas személyes adatokat — amennyiben erre lehet&sége van — haladéktalanul torli vagy
helyesbiti, ha:

e tudomadsa van vagy tudomast szerez az adatok pontatlansagardl és rendelkezésére allnak a
helyes adatok vagy azok nyilvdnos és hiteles adatbazisokbdl megszerezheték;

e az adatok torlésére lehet8sége van, és az nem eredményezi az Ugyféllel fennallé szerz6dés
vagy kotelezettség lehetetleniilését;

e VIP vagy mds harmadik személy jogos érdekének érvényesitésével 6sszhangban all.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult és kdteles VIP-val fennallé szerz8déses kapcsolata tartama alatt
az adataiban - illetve az dltala megkétni kivant, illetve megkotott szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben érintett egyéb személyek adataiban — beallt valtozasrdl haladéktalanul, de legfeljebb
az adatvdltozas bekovetkeztétél szamitott 5 munkanapon beliil — amennyiben jogszabdly vagy a
vonatkozé Uzletszabdlyzat révidebb id6t nem hataroz meg — értesiteni VIP-t és az adatok médositasat,
helyesbitését kérni. Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett ezen kotelezettségét elmulasztja, de
VIP mds forrasbdl értesil az adat helytelenségérdl, ugy VIP — amennyiben erre mddja és lehet&sége
van — a helytelen adatot javitja vagy az adat helytelenségét nyilvantartasaiban jelzi, az adatot megjeldli
és a helyesbités végett megkeresi az érintett Ugyfelet vagy egyéb érintettet.

Amennyiben az Ugyfélrél vagy egyéb érintettrd| VIP altal kezelt vagy mas forrasbdl rendelkezésére allé
adatok nem felelnek meg a valdsagnak, az eltérés tisztdzdsa érdekében VIP jogosult az Ugyfelet vagy
egyéb érintettet vagy az adatmddositassal érintett személyt megkeresni, illetve az adatok
pontositasara felhivni.
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A véltozas-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl az esetlegesen az Ugyfelet vagy
egyéb érintettet éré barmilyen karért VIP semmilyen felel8sséget nem vallal, azért egyediil az Ugyfél
vagy egyéb érintett koteles helytallni.

VIP megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az Ugyfél vagy egyéb érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem
allapithaté meg egyértelm(ien egészen addig, amig az adatok helyessége vagy pontatlansdga nem
tisztazodott.

8.4. Torlés és az ,elfeledtetéshez vald jog”

Atorléshez vald jog lényegét tekintve az Ugyfél vagy egyéb érintett azon joga, hogy a vele kapcsolatban
VIP kezelésében |év6 adatok torlését kérje VIP-tdl. Ennek az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésre
indokolatlan késedelem nélkiil eleget kell tenni, amennyiben példaul

e az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tdrolasanak meghatdrozott hatarideje lejart
vagy

e az Ugyfél vagy egyéb érintett visszavonja hozzajarulasat és nincs mas jogalap, ami lehet8sége
biztositana az adatkezelésre, esetleg

e az Ugyfél vagy egyéb érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd
jogszer(i ok, jogos érdek VIP oldalan, ami az Ugyfél vagy egyéb érintett személyes adatai
védelméhez vald jogat megel6zné (Un. érdekmérlegeléses adatkezelés) vagy

e esetleg jogellenesen kezelték az adatokat,

e atorlést birdsag vagy hatdsag jogerbsen elrendelte

e az adatok torlését jogi kotelezettség teljesitéséhez kell elvégezni, illetve

¢ ha informacids tarsadalommal 6sszefligg6é szolgaltatdsok kinaldsaval, vagyis, ha marketing
vagy reklam kildéséhez, ligyfelek megkereséséhez kapcsoldddan gy(jtotték az adatokat.

Amennyiben az adatokat nyilvanossagra hozta VIP, az adatokat kezel6 tovabbi adatkezel6ket
tajékoztatnikell (ésszer(ien elvarhaté Iépések megtételével), hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett adatait
tordlni kell. Ez alél a kotelezettség aldl kivalt képez, ha a véleménynyilvanitds szabadsaga, jogi
kotelezettség teljesitése, népegészségligyi kozérdek, kozérdekd archivalds, jogi igények elbterjesztése,
védelme miatt az adatkezelés folytatasara van sziikség. llyen példaul, amikor az tgyfél és VIP perben
allnak, hiszen ebben az esetben, még ha el is telt a jogszabalyban meghatarozott adatmegérzési id6,
az adatokat akkor is tarolja és kezeli VIP a perben vald képviselet és a bizonyitasi lehet6ségek
megGrzése, VIP érdekeinek megfelelS védelme érdekében.

VIP bizonyos esetekben az Ugyfél vagy egyéb érintett adatait annak kérése ellenére sem torli. A létre
nem j6tt szerz6dés adatait VIP a vonatkozo jogszabdlyok rendelkezései alapjan addig tarolhatja, amig
a szerz6dés meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd, mely a vonatkozd jogszabaly egyéb
rendelkezése hidnydban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési id6, azaz 5 év. VIP az érintettek adatait az
adott jogviszony megsziinte utan sem torli minden esetben, tekintettel a specidlis jogszabalyokban
(mint példaul Szamviteli tv.) meghatdrozott adatmegbrzési kotelezettségére. E kotelezettség
megszlintével az adatok torlésre keriilnek. Altaldnossagban VIP az adatokat, hacsak specidlis
jogszabalyok mas adatmegdrzési idGket nem irnak elG, a szerz6dés vagy a szerz6désbél folyd kovetelés
megsz(intét kovet6 8 évig 6rzi. E kdrben VIP megdriz minden szerzé6déses dokumentumot és
kapcsolddo adatot, mely a jogviszony sordn keriilt VIP birtokaba. E 8 éves megdrzési idé a Pénzmosasi
torvény szabdlyabdl ered.

VIP az Ugyfél vagy egyéb érintett kérelmére vagy VIP sajat érdekére tekintettel az adatokat torlés
helyett zdrolhatja is. Erre VIP-nak abban az esetben is lehetGsége van, ha a rendelkezésére allé
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informéciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Ugyfél vagy egyéb érintett vagy VIP jogos
érdekeit. A zarolt személyes adatok kizarélag addig kezelhet6k a tovdbbiakban, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adatok torlését kizarta, ezutdn az adatok torlésre keriilnek, ha az
lehetséges.

Amennyiben az ligyfélkdvetelés nem éviil el, gy az ehhez kapcsolddé személyes adatokat —az Ugyfél,
illetve VIP feltételezett érdekének megfelel6en — VIP meg6rzi és zarolja.

VIP a helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjelolésrél és a torlésrél az érintettet, tovabbad mindazokat
értesiti, akiknek kordbban az adatot tovdbbitotta. Ezen értesitést azonban VIP mell6zi, ha ez az
adatkezelés céljara, az id6mulasra, vagy az adatkezelés korilményeire vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Ha VIP az érintett helyesbitési, zarolasi vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, Ugy a kérelemnek a
VIP-hoz vald beérkezését kovet6 25 napon belil a ténybeli és jogi indokok megjel6lésével, valamint a
jogorvoslati jogok feltlintetésével egyiitt irasban értesiti az érintettet. A tajékoztatas- és mdsolat
igénylés teljesitésének, a tiltakozds kezelésének, illetve az adatok helyesbitésének részletes eljarasi
szabalyait VIP Panaszkezelési, illetve a digitdlis csatornak muikodési rendjérdl szélé szabdlyzata
tartalmazza.

Fontos megjegyezni, hogy a kérelemre torténé torléshez vald jog mellett, az adatkezeld kotelezettsége,
hogy amennyiben az adatok kezelésének célja megsziint, vagy az adatkezelés egyéb okbdl nem
jogszer(i, a jogszerl helyeztet helyredllitsa, az adatkezelést megsziintesse, az adatokat, az
adatminimalizacio elvének megfelel6en tordlje vagy anonimizalja.

8.5. Adatkezelés korlatozasa

Ezen jog gyakorldsanak keretében az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult az adatkezelés korlatozasara
(kérelem el6terjesztésével) abban az esetben,

e haaz Ugyfél vagy egyéb érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

¢ ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, és korlatozast kér,

e amennyiben mar nincs szilkség a személyes adatokra az adott célbdl, de az érintett igényli
azokat jogi igény el6terjesztése, érvényesitése, védelme céljabodl vagy,

e ha az Ugyfél vagy egyéb érintett tiltakozott az adatkezelés ellen és amig az érdekmérlegelést
el nem végzik, korlatozast kell bevezetni.

Az adatkezelés korlatozasa tulajdonképpen azt jelenti, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére VIP
csindl egy pillanatfelvételt az Ugyfélre vagy egyéb érintettre vonatkozd adatkezelésrél és ezen
meghatarozott ideig nem valtoztat, jeldli VIP a rendszereiben, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett
korlatozast kér és mas miveletet nem végez az adatokon. Megjegyezzilk, hogy amennyiben az
adatkezelés szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, VIP mindaddig a hatalyos szerz6dés szerint jar el,
amig az a felek kozott hatdlyban van, vagyis az adatkezelés korlatozdsa nem érinti a szerz&dés
teljesitést, ugyanakkor VIP meg6rzi a korlatozni kért allapotot rendszereiben.

A korlatozas alatt csak az Ugyfél vagy egyéb érintett hozzajarulasaval vagy jogi igény el6terjesztése,
érvényesitése, védelme céljabdl, masok jogainak védelme, illetve Unids/tagallami kbzérdekbdl lehet
adatot kezelni, azonban ez aldl kivételt képez a személyes adatok taroldsa. VIP az Ugyfelet vagy egyéb
érintettet el6zetesen tajékoztatja a korldtozas felolddsarol.
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A helyesbitési, torlési, korlatozasi kotelezettségekrél VIP tajékoztatni koteles azokat a cimzetteket,
akikkel a személyes adatokat kozolték, kivéve, ha ardnytalanul nagy eréGfeszitést igényel vagy
lehetetlen. Az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére VIP tajékoztatja az Ugyfelet vagy egyéb érintettet e
cimzettekrél.

8.6. Adathordozhatdsaghoz vald jog

Az adathordozhatdsaghoz valé jog gyakorlasaval az Ugyfél vagy egyéb érintett VIP rendelkezésére
bocsatott adatokat Un. tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formaban megkaphatja, illetve
tovabbithatja masik adatkezel6nek, ha hozzdjarulason vagy szerz6déses kotelezettség teljesitésén
alapul az adatkezelés és az adatkezelés automatizalt modon térténik. Ez azt jelenti, hogy az Ugyfél vagy
egyéb érintett kérésére VIP kdteles példaul egy excel file-ban kiadni azon adatokat, melyeket az Ugyfél
vagy egyéb érintett adott meg magdardl vagy melyek az Ugyfél, vagy egyéb érintett tevékenysége
nyoman generalddtak, keletkeztek abban az esetben, ha maga az adatkezelés is elektronikusan (vagyis
nem papir alapon) zajlott.

Az adatok adatkezelSk kozotti kdzvetlen tovabbitasat is kérheti VIP-t6l az Ugyfél vagy egyéb érintett,
vagyis kérheti VIP-t, hogy masik szolgaltatdnak példaul valamelyik turisztikai szolgaltatonak adja at VIP
az Ugyfél vagy egyéb érintett jogszabaly altal meghatéarozott adatait.

8.7. Tiltakozashoz valé jog

A tiltakozashoz valé jog feltételezi azt, hogy VIP mar megkezdte az adatkezelést. Ezen jog barmikor
gyakorolhato,

e ha kozhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett feladat okan sziikséges az
adatkezelés, illetve

e hajogos érdek a jogalap, ideértve a profil alkotast is, kivéve, ha kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak az adatkezelést, amik els6bbséget élveznek az érintett jogaival szemben vagy jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez kapcsolddnak.

Kdzvetlen (izletszerzési cél, azaz marketing vagy rekldm cél adatkezelés esetén az Ugyfél vagy egyéb
érintett barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen az Ugyfél vagy egyéb érintett (a profilalkotast is
ideértve), ilyen esetben az adatok tovabb ezen céllal nem kezelhetdk.

VIP a tiltakozasi kérelmet haladéktalanul, de legfeljebb annak VIP-hoz valé beérkezését kovets 15
napon beliil vizsgdlja meg, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérsl a
kérelmez6t (Ugyfelet vagy egyéb érintettet) irdsban tajékoztatja ezen hataridén beliil. Egyebekben a
tiltakozadsra a tdjékoztatdsi kérelemre irdnyadd szabdlyok alkalmazanddk azzal, hogy a panasz
kezelésére VIP Panaszkezelési szabdlyzataban foglalt eljarasi szabalyok szintén kiterjednek.

Amennyiben VIP egyetért a tiltakozasban foglaltakkal, igy az adatkezelést megsziinteti — és ha erre
lehetdsége van, az adatokat torli — vagy az adatokat zarolja, és emellett a tiltakozasrdl, illetve a megtett
intézkedésérdl értesiti mindazokat, akik részére korabban az adatokat atadta vagy tovabbitotta, és
felhivja Gket a sziikséges intézkedések megtételére, hogy a tiltakozasban foglaltak megfelelGképp
érvényesiilhessenek.

VIP az Ugyfél vagy egyéb érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést jogszabaly rendelte el. Ha
VIP egyetért a tiltakozasban foglaltakkal — vagy a birdsdg a tiltakozds jogossdgat megallapitotta —, dgy
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VIP az adatot nem tovabbit(hat)ja az adatatvevs részére. Amennyiben azonban az adatatvevé az
adatok 4t nem adasa miatt VIP ellen birdsdaghoz fordul, ugy VIP jogosult a tiltakozast elGterjesztd
Ugyfelet vagy egyéb érintettet is perbe vonni.

Ha az Ugyfél vagy egyéb érintett VIP tiltakozast elutasitd déntésével nem ért egyet, illetve ha az azt
tartalmazé irdsos tajékoztatas az Ugyfél vagy egyéb érintett részére torténé kikiildése a térvényben
régzitett 15 napos hatarid6ben nem toérténik meg, Ggy az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult a dontés
kozlésétdl, illetve annak megadasara nyitva allé hatarid6 utolsé napjatdl szamitott 30 napon belil
birésaghoz fordulni vagy a Nemzeti Adatvédelmi Hatdsag eljarasat kezdeményezni.

8.8. Tiltakozds automatizdlt dontéshozatal ellen egyedi Ugyekben (beleértve a
profilalkotast)

Az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult arra, hogy kizrélag automatizalt adatkezelésen alapuld déntés
hatdlya ne terjedjen ki ra, amely ra nézve joghatdssal jarna, vagy jelentés mértékben érintené
(profilalkotast is ideértve). Vagyis amikor VIP gy hoz dontést, hogy abba emberi beavatkozas nem
torténik, kizdrdlag a beépitett, gépiesitett dontési mechanizmusok révén automatizaltan torténik a
déntéshozatal, és ez az Ugyfélre vagy egyéb érintettre ez hatassal van pl. elutasitja VIP a turisztikai
kérelmét, akkor ez ellen az automatizdlt mechanizmussal hozott dontés ellen, azt megkérdéjelezve
tiltakozhat.

Ezen szabdly azonban nem alkalmazhato, ha

e az adatkezelés szerz6dés megkotése, teljesitése vagy,

¢ ha olyan jogi kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges, amely az érintett jogainak, jogos
érdekének védelmét szolgalja vagy,

¢ ha kifejezett hozzajarulason alapul.

A megfelel intézkedéseket e fenti esetekben is meg kell tenni az Ugyfél vagy egyéb érintett jogainak,
szabadsagainak, jogos érdekeinek védelme érdekében, valamint allaspontjat kifejezheti, panaszt
nyujthat be. Vagyis még ha az automatizalt dontéshozatal szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez, jogi
kotelezettség teljesitéséhez kapcsolddik vagy hozzajaruldson alapul is joga van az Ugyfélnek vagy
egyéb érintettnek panaszt tenni, alldspontjat kifejteni, és erre VIP-nak kotelezettsége megalapozott
vdlaszt adni és figyelembe venni az észrevételeket.

Fontos kiemelni, hogy az ilyen dontéshozatal nem alapulhat a személyes adatok kilonleges
kategoridin.

8.9. Jogorvoslatok kezdeményezése

Az érintettnek jogdban all, hogy amennyiben adatvédelemhez f(iz6d6 jogainak megsértését vélelmezi,
ugy birdsaghoz forduljon. A per elbirdldsa alapesetben az alperes székhelye szerint illetékes
torvényszék hatdskorébe tartozik, mely az érintett valasztdsa szerint az érintett lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék is lehet. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitakban az
illetékes torvényszék az alabbi linken kereshet6 meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/illetekessegkereso.

Az érintettnek jogaban all, hogy birdsagi eljdrds kezdeményezése helyett a személyes adatai
kezelésével kapcsolatban 6t ért jogsérelem vagy annak kozvetlen veszélye esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsag (székhelycim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor
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22/c.) eljarasat kezdeményezze. A Hatdsag elérhetGségei a Hatdsag honlapjan talalhaték meg.
( https://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html )

Az érintettnek minden esetben lehet8sége van ra, hogy mindezen eljarasok meginditasa el6tt VIP
adatvédelmi felel6seihez, lgyvezetGihez, Kereszturi Maridhoz vagy Fekete Janoshoz forduljon és
véleményét, tandcsat kérje, illetve, hogy VIP adatkezelését érint6 problémat nala is jelezze.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaival VIP-hoz

e irdsban a VIP Utazasi Iroda. Budapest 1051 Budapest, Bajcsy-Zs. Ut 12. cimre kildott levél
formajdban,

e személyesen barmelyik VIP iroddban,

e elektronikus Uton az maria.kereszturi@viptravel.hu, janos.fekete@viptravel.hu cimre kiildott
e-mailben, és

e telefonona+ 3613382372 -es telefonszamon fordulhat.

VIP az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdag kovetelményeinek
megszegésével okozott karért, az érintett személyiségi jogainak megsértéséért felelsséggel tartozik,
és azt, amennyiben a jogsértés joger6sen megallapitasra kertl, koteles megtériteni (kartérités és/vagy
sérelemdij). E felelGsség VIP-t az altala igénybe vett adatfeldolgozo, illetve a vele tars-adatkezelGi
viszonyban |évé adatkezel6 altal okozott kdarért is terheli azzal, hogy e felelGsség és helytallasi
kotelezettség VIP és az adatfeldolgozd, illetve tars-adatkezel6 kozott megkotott szerz6dés szerint
megoszlik a felek kozott. VIP mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén
kivil es6 elharithatatlan ok (vis maior) idézte elg, illetve nem koteles megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

A valtozas-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztasabol az esetlegesen az Ugyfelet éré
barmilyen kérért VIP semmilyen felel8sséget nem vallal, azért egyediil az Ugyfél kételes helytalini.

A fenti jogosultsagokhoz kapcsolddd eljarasi tudnivaldk

VIP a hozzaféréshez illet6leg az adathordozhatésaghoz valé jog gyakorlasara kialakitott egy
formanyomtatvanyt, melynek hasznélatat, annak praktikussaga okan javasolja Ugyfeleinek és az egyéb
érintetteknek, ennek elnevezése Adatszolgaltatdsra, adathordozasra vonatkozé kérelem. A mindenkor
hatdlyos nyomtatvany elérheté VIP irodaiban és VIP honlapjan.

Bank az adatkezelés, kilon nevesitve az adattovabbitds elleni tiltakozds, a torlés iranti és a
tdjékoztatashoz valé jog gyakorlasanak megkdnnyitése érdekében szintén kilon formanyomtatvanyt
hozott Iétre. A mindenkor hatdlyos nyomtatvany elérhet6 VIP irodaban és VIP honlapjan.

Az adatok helyesbitése és mddositasa VIP altalanos folyamatai szerint torténik, hiszen ezt barmikor
biztositania kell az Ugyfelei és egyéb érintettek szamara. Az Ugyfelek és egyéb szerz6désben érintettek
VIP dltaldnos szabalyai szerint 5 munkanapon belil kételesek az adatmddosuldsokat bejelenteni.

Az adatok korlatozdsdra iranyuld kérelmet az Ugyfél vagy egyéb érintett a fenti csatornak barmelyikére
intézett megkeresésével elGterjeszthet.

Ezen kérelmekben VIP az azonositdshoz sziikséges adattartalmat is elkéri, hiszen VIP Titok meg6rzése
miatt nélkilozhetetlen, ezen adatok megadasa biztositja, hogy illetéktelen személyek ne kaphassak
meg az adatokat. Ez kdveti mindazon praktikus informdaciék halmaza, mint milyen mindségben,
szerepkdrben pl turisztikai Uigyletben, Gigyfélként stb. kéri az Ugyfél vagy egyéb érintett a kérelemben
megjelolteket. A kérelmekhez kitoltési segédlet is kapcsolddik. Mindezen kérelmek ugyanakkor az
Ugyfél és egyéb érintett segitségére szolgalé dokumentumok csupdn, hiszen barmilyen médon beadott
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kérelmet, tartalma szerint birdl el VIP, flggetlenll annak formajdra, ugyanakkor fontos felhivni a
figyelmet arra, hogy a korabban emlitett titokvédelmi kotelezettség miatt csak a megfelel6en
azonositott Ugyfél vagy egyéb érintett kérhet és csak olyan adatot, melynek megismerésére jogosult,
amennyiben ezen kritériumok nem teljestilnek (vagyis nem megfeleléen azonositott vagy titok
megismerésére nem jogosult a fél), a kérelmet VIP nem tudja teljesiteni, azt hianypadtlasra kildi vagy
elutasitja.

Az Ugyfél kérelmét VIP barmely csatornajara cimzett megkeresésével benyujthatja. VIP a kérelmeket
befogadja:

e irdsban, levél formatumban, ha az megallapithatdan az arra jogosulttdl szarmazik
e személyesen barmely VIP irodaban,

e elektronikus uton, email formdban

e telefonhivas soran.

Fontos kiemelni, hogy az emailen érkezd kérelmek esetén VIP csak azon kérelmeket fogadja be, mint
teljesitend6t, melyek sajat adatokra vonatkozé kérelmet tartalmaznak, és melybdl az Ugyfél vagy
egyéb érintett személyazonossaga egyértelmien megallapithatd, igy példaul tartalmazza az Ugyfél
személyazonositd adatait (név és sziletési név, sziletési hely és id6, anyja neve, lakcim) és
ligyfélazonositd szamat.

VIP a korabban emlitett titokvédelmi kotelezettsége miatt csak az Ugyfél vagy egyéb érintett
azonositasat vagy azonosithaté médon érkezett kérelmének megérkeztét kovetden tudja a kérelmet
érdemben elbiralni.

VIP biztositja azt a lehet8séget, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett dontése szerint a kérelemre adott
valaszt, amennyiben ahhoz valamilyen adat vagy szerz6dés kiaddsa kapcsolddik (pl. hozzaféréshez vald
jog biztositasa soran) elektronikus Uton vagy papir alapon teljesitse VIP. A papir alapu teljesités esetén
VIP az altala nyilvantartott cimre kildi meg a valaszlevet. VIP azon esetekben, ha a kérelem
elektronikus Gton érkezik vagy az Ugyfél vagy egyéb érintett elektronikus Gton kéri teljesiteni a
kérelmet, a megfelel§ adatbiztonsagi és titokvédelmiintézkedések biztositdsa mellett, ha az lehetséges
elektronikus uton teljesiti a kérelemben foglalt megkeresést, amennyiben ez nem lehetséges
(figyelembe véve az Osszes korilményt), VIP a megkeresésére postai uton megkiildott levélben
valaszol.

9. Az egyéb érintett természetes személyekre vonatkozd kiilénds rendelkezések

Az egyéb érintett személyek személyes adatait a VIP tipikusan az Ugyféllel megkétendd szerz6dések
teljesitésével Osszefliggésben, az érintettek kifejezett, vagy vélelmezetten megadott hozzajaruldsa
alapjan kezeli. A hozzédjarulasok meglétét és jogszer(iségét az Ugyféllel megkdtendd szerzédések
esetén a VIP vélelmezi — azok jogszer(iségéért az Ugyfél tartozik felelgsséggel —, ugyanakkor a VIP
fenntartja magdanak a jogot, hogy ezen érintetti hozzajarulasok valdsagtartalmat ellendrizze és sziikség
esetén ezen érintetteket kozvetlenll megkeresse hozzajaruldsuk meglétének ellen6rzése, vagy
hozzajaruldsuk megszerzése érdekében.
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Az egyéb érintett természetes személyekre vonatkozé

kilonos rendelkezések

VIP a kdvetkezd adatokat kezeli az egyéb érintettekrdl:

e személyazonositd adataikat;

e kapcsolati, elérhetGségi adataikat;

e az Ugyféllel fennall6 kapcsolatukra vonatkozé adataikat;

e az Ugyféllel megkdtendd szerz8dések teljesitéséhez sziikséges nyilatkozataikat, illetve
kotelezettségvallalasaikat.

VIP ezen adatokat az Ugyféllel megkdtendd szerz6déssel egyiitt kezeli, annak teljesiilését, illetve
megsz(inését kovets 8 év elteltével — kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéré megbrzési idét ir el6 — az
adatokat lehetGség szerint torli vagy anonimizalja.

VIP e kdrben is jogosult az egyéb érintett hozzajaruldsdval — az Ugyfélre vonatkozé adatokhoz
kapcsoltan — ezen egyéb érintetti adatokat is tovdbbitani VIP kozvetett tulajdonosa, illetve VIP
csoporttagjai felé, az Ugyfelekre irdnyadd szabélyok szerint és célokbdl.

Az egyéb érintetteket az Ugyfélhez hasonlé adatvédelmi jogok illetik meg, gyakorldsukra az Ugyfelekre
iranyado szabdlyok érvényesek, azzal, hogy az egyéb érintett csak a sajat adatai kapcsan fordulhat
kérelemmel, illetve panasszal VIP-hoz. VIP ezen kérelem, illetve panasz teljesitését ugyanakkor jogosult
abban az esetben is elutasitani, ha a teljesitéssel VIP titkot vagy az Ugyfél jogait sértené.

Amellett, hogy erre az Ugyfél kiteles, az egyéb érintett 6nalldan is jogosult arra, hogy VIP &ltal kezelt
adataiban bedllt valtozasokrdl haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belil értesitse VIPt és az
adatok mddositasat, helyesbitését kérje.

10.A nem természetes személy lgyfelekhez kapcsolédd adatkezelésekre vonatkozd
eltérd szabalyok

A nem természetes személynek mindsiilé Ugyfelek adatainak kezelése soran — lévén azok nem vagy
nem kizardlagosan személyes adatok —a VIP a jelen szabalyzatban az Ugyfelekre vonatkozéan leirtakat
csak irdnyaddnak tekinti, azokat a jelen Tajékoztatoban foglalt kivételekkel, csak a nem természetes
személy Ugyfelek képvisel8i, meghatalmazottai és természetes személy tényleges tulajdonosai
vonatkozasaban érvényesiti.

A nem természetes személy ugyfelekhez kapcsolodd

adatkezelésekre vonatkozo eltérd szabalyok

VIP a nem természetes személy Ugyfelek képviselSi, meghatalmazottai és tényleges tulajdonosainak
vonatkozasaban az aldbbi személyes adatokat kezeli:

* aképvisel6/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ kedvezményezett természetes személy
azonosité adatai, mint példaul:
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o neve (vezeték és keresztnév, sziletési név);

O anyja neve;

o szlletési helye és ideje (életkora);

o nemzetisége, dllampolgarsaga;

o lakcime vagy tartdzkodasi helye, és ha az szlikséges lakcimkartyajanak szama;

o azonositd okmanydnak (személyi igazolvany vagy személyazonositd igazolvany,
jogositvany, utlevél) szama, kiallitadsanak vagy érvényességének ideje, kidllitdja vagy
tipusa;

o a képvisel§ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/

kedvezményezett alairasmintdja;

kapcsolati adatok, mint példaul:

o lakcime, levelezési vagy egyéb kapcsolattartasi cime;

o telefonszama;

o email cime;
a képvisel6/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ kedvezményezett nem természetes
személy Ugyféllel fennallé kapcsolatara vonatkozé adatai;
a képvisel6/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ kedvezményezett &ltal megtett
nyilatkozatok, illetve a képvisel6i/ meghatalmazotti/ rendelkezésre jogosulti/
kedvezményezetti jogdllast bizonyité okiratok, dokumentumok eredeti vagy hiteles masolati
példanyai.

Ezen adatok felvételének és kezelésének célja:

a nem természetes személy Ugyfél képviselSjének/ meghatalmazottjanak/ rendelkezésre
jogosultjdnak/ kedvezményezettjének azonositdsa, személyazonossaganak és azonositd
okiratainak lekérdezése és ellenérzése, tovabba a személyazonosité okmanyokkal vald
esetleges visszaélések megakadalyozasa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések
kivizsgaldsa (a tovabbiakban egyitt: csalaskezelés), illetve a velliik valé kapcsolattartas
biztositasa;

masrészrél a nem természetes személy Ugyféllel megkdtendd vagy megkotdtt szerzédés
teljesitése, végrehajtdsa, a szerz6dés alapjan vallalt szolgaltatas nyljtdsa, a szerzédéssel
kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazoldsa, vizsgalata, a szerz6déssel kapcsolatos
kapcsolattartas és informacidszolgaltatas;

a szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmerilé kovetelések érvényesitése, behajtasa és
értékesitése;

mindségi és hatékony tigyfélkiszolgalas biztositasa — ideértve kilondsen az Ggyfélkiszolgalast
el6segitd informatikai rendszerek mikodtetését is;

Ugyfél-, tgylet mindsitése;

statisztikai elemzés és/vagy adatszolgaltatas.

Az adatok forrdasa a képvisel6/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ kedvezményezett
nyilatkozatan tul nyilvdnos és kozhiteles nyilvantartds — igy kilonoésen a cégnyilvantartds vagy mas
hasonld nyilvantartas — is lehet.

VIP ezen adatokat a nem természetes személynek mingsiil6 Ugyfelek adataival megegyez6 ideig, a nem
természetes személynek mingsiilé Ugyféllel fenndllé iizleti kapcsolat megsz(inését kovets 5, illetve 8
évig, esetenként 10 évig kezeli.
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Lévén ezen azonositd adatok tobbsége kdzhiteles nyilvantartdsokban is fellelhets, barki szamara
hozzaférhetd, nyilvanos személyes adatok, igy ezek felhaszndlasakor, feldolgozasakor VIP csak olyan
esetekben tekinti alkalmazanddnak a természetes személyek hasonlé adatainak felhasznalasara
irdnyadd szabalyokat, ha megitélése szerint ehhez az érintettnek lényeges, illetve méltanyolhaté
érdeke flz6édik. Ugyanakkor VIP ezen adatok felhasznalasakor minden korilmények kozott tekintettel
van arra a kérilményre, hogy ezen adatok egyuttal VIP Titkot is képeznek. Mindezekre tekintettel ezen
adatokat VIP szabadon felhasznalhatja sajat érdekében, sajat céljaira a jelen Tajékoztatd kordbbi
részében meghatdrozott adatkezelési célok keretei kozott.

VIP kezelésében lévé ezen adatokat is jogosult, illetve kdteles — ha az érintett hozzajarulasa és/vagy ha
azt jogszabaly kotelez6vé, vagy lehet6vé teszi — az arra jogosult szamara tovabbitani, hozzaférhet6vé
tenni. Kifejezetten ilyen eset lehet — az adatkezelés céljahoz igazoddan — tobbek k6zott a kovetkezé:

e VIP tevékenységének kiszervezése, illetve adatfeldolgozé és tovabbi adatkezel igénybevétele
vagy tars- adatkezel6 bevondsa, a jelen Tajékoztatéban az adatkezelés lehetséges céljainal
meghatarozott okokbdl;

e VIP kozvetett tulajdonosa és VIP csoporttagjai kozotti adatdramlas biztositasa

11. Egyes sajatos célu adatkezelésre vonatkozd rendelkezések

Sajatos célu adatkezelést altaldban valamely jogszabaly tesz kételezévé a VIP szdmara, mely jogszabaly
egyuttal meghatarozza a kezelend6 adatok fajtdit, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetdségét, az adatkezelés id6tartamat. Ezen adatkezelések: a Kdzponti Hitelinformacids
Rendszerrel 6sszefliggh, a statisztikai célu, a panaszkezeléssel Gsszefligg6, a piac- és kozvélemény-
kutatdshoz, illetve rekldamtevékenységhez kapcsolddd, a VIP honlapjaval, al-oldalaival, illetve egyéb
elektronikus alkalmazasaival 6sszefligg6, az Ugyfél-azonositassal, okiratmasoldssal 6sszefliggs, a
koveteléskezeléssel 0Osszefliggs, a személy-és vagyonvédelemmel, illetve a titokvédelemmel
Osszefliggd (fénykép- és videofelvétel, hangfelvétel), automatizalt adatfeldolgozassal hozott
dontésekkel kapcsolatos adatkezelés. Ezeket a jogszabalyi rendelkezéseket a VIP minden esetben
betartja, illetve betartatja.

Jelen Tdjékoztatd, illetve a vonatkozo tovabbi belsé szabalyzatok csak a legfontosabb rendelkezéseket
tartalmazzdk e jogszabalyokbdl, illetve — amennyiben ez sziikséges vagy lehetséges — kiegészitik,
pontositjak alkalmazdsukat a VIP és Ugyfelei illetSleg egyéb érintettek vonatkozasaban.

Egyes sajatos célu adatkezelésre vonatkozo rendelkezések

11.1. A statisztikai célu adatkezelés

VIP jogosult az Ugyfelek és egyéb érintettek adatait anonimizalt formaban a sajat statisztikai elemzései
céljabol felhasznalni, illetve ilyen célbdl masnak atadni. VIP e kérben kifejezetten jogosult ra, hogy ezen
adatokat VIP csoport (melynek listdja VIP honlapjan megtaldlhatd) szamara statisztikai-elemzési
célokra tovabbitsa.

VIP jogosult és koteles az erre jogszabalyban feljogositottak szdmara — mint példaul a Koézponti
Statisztikai Hivatal — e felhatalmazd jogszabalyokban, hatdsagi adatszolgdltatasi rendelkezésekben,
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valamint VIP vonatkozd belsd szabdlyzataiban foglalt feltételekkel és keretek k6zott adatot szolgaltatni
statisztikai célra.

A statisztikai adatok egyebekben — a jogszabdlyok biztositotta keretek kozott — korlatozas nélkil
felhasznalhatdk VIP céljaira.

11.2. A panaszkezeléshez és vitarendezéshez kapcsolddd adatkezelés

VIP jogosult a panaszok kezeléséhez, illetve a vitarendezéshez kapcsoléddan a panaszt benyujtd
személy (Ugyfél vagy egyéb érintett, a tovdbbiakban e cim alatt egyiitt: panasz benyujté személy vagy
panaszos) személyes adatait — igy elssorban azonositd adatait, valamint a vitaval, illetve panaszaval
Osszefliggésben megadott adatait — kezelni. VIP ezen adatokat minden esetben a vonatkozd
jogszabdlyoknak, a jelen Tajékoztatdnak, valamint a kapcsolddé belsé szabalyzatainak —igy kiilondsen
a mindenkor hatdlyos Panaszkezelési Tajékoztatdjanak — megfelelSen titokként, bizalmasan kezeli.

A panaszkezelési eljaras részletes szabalyait VIP mindenkor hatalyos Panaszkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza. A jelen T4jékoztatd csak kifejezetten az adatkezelési tevékenységekkel, adatvédelmi
kérdésekkel Osszefliggé panaszok kezelésével Osszefliggé legfontosabb szabalyokat tartalmazza,
egyebekben a Panaszkezelési Tdjékoztatd rendelkezései iranyaddk, alkalmazanddk.

Amennyiben a panaszt tev6 személy nem azonositja magat hitelt érdemléen, vagy azonosité adatainak
kezeléséhez nem jarul hozza, Ugy a tovabbiakban nem-lgyfélként kezelend6 és szamdra az ugyféli
mindséggel 6sszefliggd személyes (és VIP Titkot képz6) adatok nem adhatdk at, illetve tehetSk barmely
maddon hozzaférhet6vé, hanem csak altaldnos tdjékoztatas adhaté szdmdra. Ennek indoka a kordbban
leirt VIP Titok megtartdsi kotelezettség, azaz VIP koteles megtartani mindazon titkot, mely a
szolgdltatasnyujtds soran tudomasara jut és ez aldl csak jogszabdly adhat bizonyos esetekben
felmentést. A panaszos, illetve meghatalmazottjdnak személyazonossagat, illetve rendelkezési
jogosultsagat VIPnak minden esetben ellendriznie kell, igy a panaszt VIP akkor tekinti hianytalanul
megtettnek, ha abbdl a panaszos, illetve meghatalmazottjanak személyazonossaga, valamint a panasz
azonositasat megkonnyité adatok (példaul Ugyfélszam, Ugyfélnév, panasz beadasanak helye,
id6pontja, szerz6désszam stb.) kiderilnek.

A panaszhoz mellékelni ajanlott a panasz jogossagat alatdmaszté bizonyitékokat, illetve elbirdlasat
el6segité dokumentumokat (példaul meghatalmazas, igazoldsok, bizonylatok, rendérségi jegyz6kényv
stb.).

Amennyiben a panasz helyben nem valaszolhaté meg és a valasz személyes adatot (és VIP Ttitkot)
tartalmaz, ugy VIP a valaszt — annak indokolasaval egyiitt — kizarélag irasban, elektronikus vagy postai
uton megkildott levélben juttatja el a panaszoshoz. Ha a valasz személyes adatot (és VIP Titkot) nem
tartalmaz, Ugy altaldnossagban VIP a valaszt olyan formdban juttatja el a panaszoshoz, amelyben azt a
panaszos kildte, vagy a valaszt kérte.

Panaszkezelési tevékenységével dsszefliggésben VIP a birtokdba jutott adatokat (a panaszt vagy az
azzal kapcsolatos, irdsban vagy elektronikusan régzitett dokumentumokat) 5 évig 6rzi meg.

Avitarendezéssel 6sszefliggésben VIP jogosult a birtokdban lévé vagy mas forrdsokbdl megszerezhetd,
az Ugyfélre vagy az Ugyfélhez kapcsolddd szerz6désben szerepld egyéb érintettekre vonatkozd
valamennyi relevans adatot és informaciét bizonyitékként felhasznalni, illetve azokat az arra jogosultak
(pl. hatdsagok, birdsagok, jogi képviselSk stb.) szdmara atadni, hozzaférhetévé tenni.

E korben VIP kifejezetten jogosult arra, hogy vitarendezéssel 6sszefliggé adatokat tovabbitson az VIP
Hungary Kft. szdmara ellenGrzési és statisztikai célokbdl.
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VIP ezen adatokat a vonatkozé jogszabdlyoknak megfelel6 mddon és ideig kezeli, s panasziigy esetén
a vita jogerds, végleges lezdrdsat kovetS 5 év elteltével, birdsagi, mediacids, hatdsagi vagy egyéb
vitarendezési férum el6tti eljardssal rendezett jogvita esetén, a vita végleges lezarasat kdvet6 10 év
elteltével, vagy ha azt a birdsag vagy hatdsag elrendeli, lehet8ség szerint torli vagy zarolja. A 10 éves
megGrzés az lgyvédi tevékenységrél sz6l6 2017. évi LXXVIIL. torvény rendelkezéseibél ered és bar a 10
éves meglrzési id6t az ellenjegyzett okiratok megé6rzésére irja el6 a jogszabaly, de a kapcsolddo iratok
is mind ezen id6szak alatt meg&rzésre kell keriljenek, igy VIP ezeket 10 évig 6rzi egységesen.

11.3. A piac- és kdzvélemény-kutatashoz, illetve reklamtevékenységhez kapcsoldédo
adatkezelés

VIP id6rél id6re uj termékekkel és szolgaltatasokkal jelenik meg a piacon, illetve termékei,
szolgdltatasai igénybevételéhez rendszeresen kedvezményeket nyujt kiilonboz8 akciok keretében.
Termékeir6l, akcidirdl, illetve az igénybe vehet6 kedvezményekrdl rendszeresen tajékoztatni szeretné
Ggyfeleit, leendd Ggyfeleit ilyen targyd kozvetlen megkeresések, ajanlatok vagy hirlevelek utjan.

A hirlevélben — annak tipusatél fliggéen — az arra feliratkozé tgyfél vagy leendd ligyfél rendszeres
id6kozonként (pl. napi, heti, havi rendszerességgel) kap tdjékoztatast VIP vagy VIP csoporttag Uj
szolgaltatdsairdl, termékeir6l és akcioirél és egyéb hasznos informdacidkrdl. A hirlevelek
rekldamiizeneteket is tartalmazhatnak.

VIP a természetes személy Ugyfelek adatait — igy kiilondsen azonositd- és kapcsolattartasi adatait,
illetve a szolgdltatasok igénybe vételéhez sziikséges adatait (mint példaul csaladi allapota, stb.),
valamint az daltala VIP-tdl, VIP csoporttagtdl, tovabba VIP (zleti partnereit6l vagy VIP-val szerz6déses
kapcsolatban 3all6 mas személyektdl, illetve szervezetekt6l kordbban igénybe vett termékekkel,
szolgaltatasokkal 6sszefligg6 adatokat, tovabba, hogy VIP mely vagy VIP csoporttag terméke vagy
szolgdltatasa iranyt érdeklédik —, illetve a birtokdba jutott leend6 Ugyfelekre vonatkozd hasonld
adatokat jogosult:

e piackutatasra, Ggyfél-elégedettségi felmérések elvégzésére;

e Ugyfélkapcsolat-kezelésre;

e aminGségi és hatékony ligyfélkiszolgdlas biztositdsara;

e célcsoport képzésre; kapcsolattartdsra;

e valamint — amennyiben ez a vonatkozé jogszabalyok szerint szlikséges, ugy az lgyfél, illetve a
leendd lgyfél kifejezett el6zetes hozzajaruldsaval (Un. opt-in rendszer) — lizleti ajanlatok adasa,
rekldam kozlése, hirlevél kildése, illetve marketing célbdl felhasznalni (a tovabbiakban
egyuttesen: rekldmtevékenységhez kapcsolédd adatkezelés).

A reklamtevékenységekhez torténd hozzajarulds megaddsa az lgyfelek, leend6 Ugyfelek részérdl
teljesen onkéntes.

VIP vagy VIP csoporttag minden rekldamtevékenységhez kapcsolddo felhaszndlas esetében biztositja a
lehetdséget, hogy az lgyfél, illetve a leendd Ugyfél megtiltsa adatai ilyen célu tovabbi felhasznaldsat
(4n. Optout rendszer) vagy megadott hozzajaruldsat barmikor, korlatozds és indoklas nélkiil,
ingyenesen maédositsa vagy visszavonja.

Nem természetes személy Ugyfél, vagy leendé ligyfél adatait VIP vagy VIP csoporttag ezen célokra
mindaddig jogosult felhasznalni, amig ez kifejezetten letiltasra nem kerdil.

VIP vagy VIP csoporttag jogosult arra, hogy kiilsé forrasokbodl, harmadik személy adatkezelGkt6l
rekldmtevékenység céljara lgyféladatokat atvegyen, ha az adatdtaddshoz eredetileg az lgyfél, vagy
leend6 lgyfél hozzajaruldsat adta. Ezen hozzdjaruldas meglétéért az adatdtadéd harmadik fél
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felelGsséggel tartozik, s VIP vagy VIP csoporttag felhivasara koteles azt az lgyfél vagy leendé lgyfél
nyilatkozatanak nala rendelkezésre allé formajaval bizonyitani.

VIP vagy VIP csoporttag kapcsolatfelvétel céljabdl az lgyfél, illetve leend6 Ulgyfél altal megadott
valamennyi elérhet6ségi adatot felhaszndlhatja — kozvetlen levélben, szamlalevél mellékleteként,
telefonon, SMS-en, email-en, online fidkon vagy mdas elektronikus csatornan keresztiili
megkeresésekre — kivéve, ha ezt az ligyfél, illetve leendd ligyfél egyes mddokra, vagy altaldnos jelleggel
megtiltotta.

VIP vagy VIP csoporttag jogosult tovabba az tigyfél, illetve leendd ligyfél ezen adatait VIP csoport tobbi
tagjanak részére reklamtevékenységhez kapcsolédd adatkezelés céljara tovabbitani. VIP vagy VIP
csoporttag az adatdtadds megkezdését megel6z8en az lgyfél, illetve leendd Ugyfél érintetteket a
jogszabdlyban elSirt mddon és hatdrid6ben tajékoztatja. Az Ugyfél, illetve leendd lgyfél kifejezett
nyilatkozataval jogosult csoporttagonként korlatozni vagy megtiltani ezen adattovdbbitdst, illetve
adatainak tgyfélkapcsolat Iétrehozdsara vagy kapcsolatfelvételre torténé felhasznaldsat.

VIP csoporton kivili harmadik személyek szamara reklamcélra VIP adatot fGszabaly szerint nem ad at,
nem tesz hozzaférhetévé, kivéve egyes specidlis termékek/szolgaltatasok kapcsan (példaul mas
szolgaltatdkkal egyiittesen nyujtott szolgaltatasok, termékek, stb. esetén), ha ehhez az lgyfél, illetve
leend6 Ggyfél hozzajarulasat adja.

VIP vagy VIP csoporttag az lgyfél, illetve leendd lgyfél hozzajaruldsanak birtokaban jogosult tovabba
ezen adatokat VIP csoport tobbi tagjanal rendelkezésre allé, az lgyfélre, illetve leend6 lgyfélre
vonatkozd adatokkal 0©sszekapcsolni — els6sorban a mindségi ligyfél kiszolgaldst, illetve
Ggyfélkapcsolatkezelést elGsegité informatikai rendszerei keretében — és a tovabbiakban VIP
csoporttagjaival kozosen, tars-adatkezel6ként kezelni.

VIP vagy VIP csoporttag, mind a hozzdjaruld nyilatkozatot tevé személyek adatairdl, mind pedig a
reklamcélu adatkezelések letiltasardl nyilvantartast vezet a vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelen (Un. Robinson lista). A nyilvantartasokban rogzitett, a rekldam cimzettjére vonatkozo
adatokat VIP vagy VIP csoporttag csak a hozzdjaruld/letilté nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen
kezeli, és harmadik fél szamara kizarélag a Robinson listdn szereplés megadllapitdsa, a tovabbi
felhasznalasok letiltasa, vagy mindezek médositasanak céljabdl adja at.

Hozzajaruldé nyilatkozat barmely olyan médon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozd tigyfél, vagy
leendé lgyfél nevét és egyéb azonosité adatait (példaul: anyja sziiletési neve, sziiletési hely és id6
és/vagy allandé lakcim, és/vagy ligyfélazonositd vagy szamlaszam, alairas), melyekkel a nyilatkozatot
tev6t egyértelm(ien és hiteles médon azonositani lehet, tovabbd azoknak a személyes adatoknak a
korét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozé hozzdajarul, valamint a hozzajarulas 6nkéntes és a megfelel6
tdjékoztatds birtokdban torténd kifejezését. Amennyiben a rekldm csak meghatdrozott életkoru
személyek szamara kozolhetd, ugy a nyilatkozatnak mindenképpen tartalmaznia kell az ligyfél, illetve
a leendé ligyfél sziiletési idejét vagy korat is.

Az Ggyfél, illetve a leend§ Ggyfél barmilyen formatumban megteheti hozzajaruld nyilatkozatat. Az ilyen
nyilatkozatok befogadasanak feltétele, hogy a nyilatkozat tartalmazza az tgyfél-azonosité adatokat,
valamint, hogy tartalmilag feleljen meg ez elvart tartalomnak, abbdl egyértelmlen meg lehessen
hatdrozni mely adatai kezeléséhez, milyen csatornan keresztiili és milyen jellegli megkereséshez jarul
hozza és melyekhez nem.
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Az ligyfél, illetve leend§ ligyfél barmikor jogosult — korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen — VIPnal
vagy VIP csoporttagnal kezdeményezni hozzajaruld nyilatkozatdnak modositasat, illetve visszavonasat.
Az igyfél, illetve leendd lgyfél eziranyu igényét a kovetkezé mddon teheti meg:

e a VIP irodaban, illetve személyes lgyfélszolgalatain személyesen egy nyilatkozat kitoltésével
és alairasaval;

e g kitoltott és alairt nyilatkozat postai levélen torténé elkiildésével a VIP Utazasi Iroda. 1051
Budapest, Bajcsy-Zs. Ut 12. cimen;

¢ atelefonon keresztiil Ugyfélszolgalatunkon, a + 36 1 338 2372 -es telefonszamon;

e VIP honlapjan az erre szolgalé nyomtatvany kitoltésével;

e az elektronikus Uton kapott levél aljan szerepl6 , leiratkozas lehetGség” linken keresztiil — ha
az tartalmaz ilyen lehet8séget — leiratkozassal;

e email-en keresztlil az maria.kereszturi@viptravel.hu, janos.fekete @viptravel.hu email cimen,

¢ minden olyan csatorndn, ahol az adott VIP csoporttag elérheté.

VIP vagy VIP csoporttag az altala kildott reklamokhoz kapcsoldddéan minden esetben egyértelmten
tdjékoztatja a rekldm cimzettjeit arrél is, hogy milyen mddon és elérhetGségeken keresztiil
gyakorolhatjak mdédositdsi, illetve visszavonasi jogukat, azaz hol és milyen médon médosithatjak vagy
vonhatjak vissza hozzajaruld nyilatkozatukat.

Az Ugyfelek altali tiltds nem vonatkozhat a szokasos lgyletmenetbdl fakadd Uzleti levelezésre és
tdjékoztatd tevékenységre (kivonat, torlesztési tdjékoztatd, az lgyfél szerz6désével kapcsolatos
tdjékoztatds és informacioszolgaltatds stb.). Az Ugyfélnek tovabba nincs moddja megtiltani a
kivonatokon, illetve egyéb elektronikus fellileteken megjelené figyelemfelhivd szovegek elhelyezését
és a kivonat- vagy lgyféllevelezésre hasznalt boritékon elhelyezett rekldmokat, ha azok nem személyre
szabottak, nem hasznaljak fel az Ggyfél személyes adatait.

VIP vagy VIP csoporttag ezen tevékenységeibe is jogosult adatfeldolgozdkat - mint példaul honlap
UzemeltetSket, adatbazis izemeltetSket, reklam- és marketing tanacsaddkat - bevonni.

Az Ugyfél, illetve leendd Ugyfél személyes adatai kezelésérdl, igy kilondsen reklamtevékenységhez
kapcsolddo felhaszndldsardl barmikor jogosult tajékoztatast kérni a fenti elérhet6ségek barmelyikén,
tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve torlését vagy zarolasat, valamint megilleti a
személyes adatai kezelése elleni tiltakozasi jog. Jogai megsértése esetén valasztdsa szerint VIP vagy VIP
csoporttag adatvédelmi felel6séhez (a fenti elérhetGségeken keresztiil), birésdghoz valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (ugyfelszolgalat@naih.hu., 1530 Budapest, Pf.: 5.
vagy 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, illetve telefonon a +36 (1) 391-1400 —as szamon)
fordulhat. Amennyiben az érintett birdsaghoz fordul, Ugy a per elbirdldsa alapesetben az alperes
székhelye szerint illetékes torvényszék hatdskorébe tartozik, mely az érintett valasztasa szerint az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék is lehet (az illetékes
torvényszékek elérhetGségei a http://birosag.hu/torvenyszekek honlapon kereshetdk).

VIP vagy VIP csoporttag személyes adatokat bizalmasan, a tevékenységére irdnyadd jogszabalyokban,
az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérsl (tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy
GDPR) sz6l6 rendeletében, valamint az Informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXIl. torvény, illetve a rekldm- és marketing tevékenységre irdnyadd jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelelGen, azokat maradéktalanul betartva kezeli VIP honlapjaval, al-oldalaival,
illetve egyéb elektronikus alkalmazdsaival 6sszefliggé adatkezelés VIP honlapjara, mas weboldalaira
torténd belépés és a weboldal, illetve az azon taldlhato szolgaltatasok hasznalata, a weboldalon vald
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esetleges regisztracio, vagy azon adatok megaddsa, rogzitése, illetve VIP altal biztositott alkalmazasok
hasznalata kizarélag az adott weboldal, illetve alkalmazds Felhaszndlasi feltételeiben foglaltak
elfogadasaval lehetséges. A weboldalra vald belépéssel, illetve az alkalmazds hasznalatanak
megkezdésével a weboldal latogatdja ezen feltételeket rautaléd magatartasaval, illetve — amennyiben
az szlikséges — tevGleges hozzajarulasaval elfogadia.

A weboldal latogatéja koteles tudomasul venni, hogy a weboldalon taldlhaté informacidk kizardlag
tdjékoztatd jellegliek, j6hiszem(ien keriltek elhelyezésre. Mivel a tdjékoztatdson kivili egyéb célokat
a weboldal tartalma nem szolgal, az itt taldlhatd informacidk pontossagaért, teljességéért VIP nem
vallal semmilyen felel6sséget, garancidt, igy a latogatd ezen informacidkra alapozva semmiféle
koveteléssel nem léphet fel, ezen informacidkra kovetelést vagy mas igényt nem alapozhat. Ezzel
kapcsolatban VIP Jogi nyilatkozata is ad tajékoztatast, mely VIP honlapjan megtaldlhaté.

VIP weboldalain esetenként olyan technoldgiat hasznal, amelynek sordn az oldal latogatdjanak
szamitogépén a felhasznaldi éimény fokozasa érdekében a kép- és hangmegjelenitéshez sziikséges
bedllitasokat, kilonb6z6 szolgaltatdsok hasznalatat elGsegité beallitdsokat stb. — a felhaszndlé altal
barmikor megvaltoztathatd, térélheté modon — tdrolja (cookie vagy ,siiti”). A weboldalra valé
belépéssel, ha ezt a latogatd altal haszndlt webbongész6 beallitasok engedik, vagy azt a latogaté az
oldal elsé latogatasakor kifejezetten jovahagyta, a weboldal automatikusan elmenthet informacidkat
a latogatod szamitogépérdl, illetve a bongészésre hasznalt eszkozérdl (tablet, okostelefon), illetve azon
ilyen célbdl ,sitiket” vagy mas hasonld programokat helyezhet el. Mindezek egyedili célja annak
biztositasa, hogy a weboldal a ldtogaténak igazi webes élményt és hatékony informdacidforrast
jelentsen, megkonnyitse annak haszndlatat, illetve, hogy biztositsa a weboldal izemeltetGje részére az
oldal mikodésének ellen6rzését, a visszaélések megakadalyozasat és az oldalon nyujtott
szolgdltatasok zavartalan és megfeleld szinvonalu biztositasat. A cookiek alkalmazasardl VIP honlapjan
taldlhato részletes tajékoztato.

11.4. Az Ggyfél-azonositassal, okiratmasolassal 0sszefliggs adatkezelés

VIP a tevékenységére iranyadd szabdlyok értelmében koteles turisztikai, kiegészité turisztikai,
szolgaltatds igénylése, illetve igénybevétele esetén az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet azonositani.

Amennyiben az Ugyfél, illetve az egyéb érintett a személyazonositdst megtagadja, vagy nem
rendelkezik érvényes személyazonositd okmanyokkal, dgy lGzleti kapcsolat vele nem létesithetd.

VIP koteles az Ugyfél, illetve az egyéb érintett személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyairdl, illetve lakcimet igazolé hatdsdgi igazolvanyardl masolatot késziteni és azt személyi
adatok kozponti vagy mas nyilvanos és hiteles nyilvantartasokbdl (mint példaul: a polgarok személyi
adatainak és lakcimének kozponti nyilvantartasa stb.) vald lekérdezésén és egyezGségének
ellen8rzésén feliil:

e VIP ésaz Ugyfél, illetve az egyéb érintett kdzotti turisztikai-, kiegészitd turisztikai, szolgaltatasi
szerzdés/megbizas teljesitése, végrehajtasa, a szerz6dés/megbizas alapjan vallalt
szolgaltatas nyujtasa,

e aszerz8déssel/megbizassal kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazolasa,

e a turisztikai szolgdltatast igénybe vevd vagy azokrdl rendelkez6 személyek egyértelmd
azonositasa és ennek révén a tranzakciok biztonsaganak garantalasa,

e a szerz6déssel kapcsolatosan esetlegesen felmeril6é kdvetelések érvényesitése, behajtasa,
értékesitése,

e (gyfélmindgsités,

e panaszok kezelése,
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e VIPet az Ugyfél, illetve az egyéb érintett vonatkozdsdban esetlegesen terheld
adokotelezettségek teljesitése céljabdl, valamint

e az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek egyértelm(i azonositasa, tovabba a személyazonositd
okmanyokkal vald esetleges visszaélések megakadalyozdsa, illetve megnehezitése, az
esetleges visszaélések kivizsgalasa (a tovabbiakban egyitt: csalaskezelés) céljabdl kezelni és
felhasznalni.

VIP ezen adatokat és esetlegesen az okmdanymasolatokat az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel
|étrejott Ugyleti kapcsolat, szerz6dés vagy ha a szerz6désbél kbvetelés tdmad, a kovetelés megszlinését
kovetd 8. év végéig (amelyik a hosszabb), vagy torvényben meghatarozott feltételek fennallasa esetén,
az adott torvényben meghatdrozott hatarideig kezeli és tartja nyilvan. Az lgyfélazonositasrol és az
okmanymadsoldsroél sz6l6 részletes tdjékoztatd VIP honlapjan talalhaté.

11.5. A koveteléskezeléssel 6sszefliggd adatkezelés

a) A koveteléskezelésre vonatkozé altalanos szabalyok:

A jelen Tajékoztatdba foglalt rendelkezések csak a koveteléskezeléssel Gsszefliggé adatkezelési
tevékenységek legfontosabb szabdlyait tartalmazzak, egyebekben VIP mindenkor hatdlyos lakossagi
behajtdsi szabdlyzatdban, illetve az ahhoz kapcsolédo tovabbi szabalyzatokban foglalt rendelkezések
az irdnyadok.

Mindezen rendelkezéseket VIP altal megbizott kiilsé koveteléskezelSk is kotelesek eljardsuk soran
érvényesiteni.

VIP a koveteléskezeléssel kapcsolatban, jogszabdlyi felhatalmazas alapjan, jogosult arra, hogy
amennyiben az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek az Ugyfél altal megkotdtt szerz6désben vallaltakat
nem teljesitik vagy vellk 6sszefliggésben erre mas okbdl sor kerl, ugy:

e az Ugyfél, illetve az egyéb érintett VIP Titkot képz8 személyes adatait — elssorban azonositd
adatait, kapcsolatfelvételre szolgdld adatait, valamint a kérdéses szerz6déses viszonyaval,
illetve annak teljesitésével 6sszefliggd adatait —az Ugyféllel, illetve az egyéb érintett szemben
fenndllé kovetelésének rendezése érdekében felhasznilja;

e vagy ezen adatokat a kovetelések érvényesitése, értékesitése és/vagy végrehajtasa
érdekében altala megbizott és rendszeresen ellenérzétt harmadik személyek — igy elsGsorban
kozvetitdk, kiils6 koveteléskezelSk, végrehajtok, jogi képvisel6k sth. — szamara atadja vagy
hozzaférhet6vé, megismerhetévé tegye.

VIP jogosult tovabba a kdveteléskezelési tevékenységgel 6sszefiiggd, birtokaban 1évs, Ugyfélre, illetve
az egyéb érintettre vonatkozdé adatokat Gsszekapcsolni, illetve e tevékenység ellen6rzésére, vagy
statisztikai célokra felhasznalni.

A behajtasi folyamat sordn a vonatkozd szabalyzat szerint az illetékes turisztikai teriletek, illetve
megbizottak egyittm(ikodni kotelesek az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel a tartozas
rendezése érdekében.

Ennek keretében tajékoztatni kotelesek az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet:

e a koveteléskezelés tényér6l és a koveteléskezeléssel Gsszefligg6 adatkezelésrdl réviden
(példaul ezen tdjékoztatd elérhetdségérdl VIP honlapjan, hangfelvétel készitésének és
rogzitésének lehetdsége stb.);
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a behajtdsi folyamat menetérdl, illetve a foganatositott kbveteléskezelési lépésekrél, valamint
mindezek adatkezelési vonzatairdl (példaul kiilsé szereplSk lehetséges bevonasa és szamukra
az Ugyfél adatainak ataddsa stb.);

a késedelmet kezel6 teriilet elérhet&ségeirdl, illetve, ha ez sziikséges a késedelmes addsokkal
foglalkozo tgyintézbék elérhetGségérdl;

illetve, ha ez sziikséges vagy az Ugyfél kéri, az Ugyfelet megilletd jogokrdl és jogorvoslati
lehet6ségekrdl vagy az ezekrdl sz616 tdjékoztatd elérhetGségérdl VIP honlapjan.

b) A megkeresésre vonatkozd szabalyok:

Koveteléskezelési tevékenységével osszefliggésben VIP, illetve megbizottja jogosult:

a fizetési késedelembe esett Ugyfelet (ide értendd az addstérs, kezes, valamint 6rokés is),
illetve a szerz6désben megjelolt tovabbi Ugyleti szerepl6ket és/vagy a meghatalmazott
személyeket irdsban, személyesen vagy telefonon megkeresni;
valamint az Ugyfél, illetve az egyéb érintett hozzajaruldsaval a torlesztés-elmaradas okat
felderiteni, illetve az Ugyfél, illetve az egyéb érintett vagyoni helyzetét felmérni és e célbdl
kiilondsen az aldabbi adatokat, informacidkat gy(jteni:

a nem-teljesités oka és ideje;

a csaladi allapot, az egy haztartasban él6k szama, a 18 év alatti (25 év alatt nappali

tagozatos hallgatod) gyermekek szama;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett foglalkozdsa, foglalkoztatdsdnak tipusa,
munkaltatéjanak neve és elérhetésége, munkaviszonydnak tipusa;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jovedelme, egy fére jutd jovedelem a csaladban, havi
koltségek (rezsi, élelmezés, ruhazkodas);

o a kdvetelés fedezetére vonatkozé adatok (igy példaul az Ugyfél, illetve az egyéb érintett
tulajdonaban lévé ingatlanok tipusa, az ingatlanok becstlt nettd értéke/érték-terhek, az
ingatlanokban fennallé tulajdoni hanyad, a fedezet allaga (ideértve az ingatlan allapotardl
készilt fényképfelvételeket is), ingatlan-fedezet hidnydban a fedezetként beszamithatd
vagyontargyak mint példdul gépjarmii (tipusa, értéke, stb.) vagy az Ugyfél, illetve az egyéb
érintett altal birtokolt Gzletrész (tarsasag neve, részesedése %-ban, stb.), a fedezeten lévé
terhek, stb.;

o az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben fenndllé dsszkdvetelések tipusa (teljes,
lejart, nem lejart), 6sszege (teljes, lejart, nem lejart),

o az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben folyé vagy lehetséges jogi eljarasok
(fizetési meghagyas, végrehaijtas, per stb.);

o egyéb a kovetelés kezelésével kapcsolatban fontos informaciok.

A koveteléskezelésben kozremiikodd Ggyintézék kizardlag a résziikre kiosztott (gyletallomany,
valamint a beérkezett kérelmek és telefonhivasok, illetve esetleges panaszok kapcsan, illetve a
tevékenységiiket feliigyel6 vezetd kifejezett utasitasara vehetik fel a kapcsolatot az Ugyfelekkel, illetve
az egyéb érintettekkel.

Tilos a kapcsolatfelvétel olyan formaja, ahol nem deril ki egyértelmien, hogy az ligyintézé kinek a
képviseletében jar el és mi a célja a kapcsolatfelvétellel.

A kapcsolatfelvétel sordn arra illetéktelen harmadik személyek részére nem adhaté informacié a
koveteléskezelésrél — ideértve kilondsen VIP Titoknak, személyes adatnak mindsilé informdacidkat —,
ezért a kapcsolatfelvételkor az ligyintézd koteles meggy6z8dni réla, hogy valdban az Ugyféllel, illetve
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az egyéb érintettel vette fel a kapcsolatot, és az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet személyes
adatainak vagy személyazonositd okmdnyainak felhasznalasaval azonositani.

Az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel (szerz6désenként) heti harom alkalomnal tébbszér nem
|étesithet6 kapcsolat — ideértve a telefonos (SMS lizenetek is) és személyes megkereséseket, valamint,
ha tobb koveteléskezeld részére ad VIP megbizast.

A kapcsolatfelvétel helyére, idejére és gyakorisagara vonatkozd rendelkezésektd| csak az Ugyfél, illetve
az egyéb érintett kifejezett kérelme alapjan lehet eltérni, mely tGgyfélnyilatkozatot hangfelvétellel kell
rogziteni vagy irasban kell azt eljuttatni VIP cimére, és azokat a behajtdst tdmogaté szamitastechnikai
rendszerekben is rogziteni kell.

Az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel telefonon létesitett kapcsolatrdl (akar bejévs, akar
kimend hivas) VIP, illetve megbizottja hangfelvételt készit, melyre a beszélgetés elején felhivja az
Ugyfelek, illetve az egyéb érintettek figyelmét. A nem régzitett mobiltelefonos kommunikaciérdl pedig,
ha az érdemi informdaciét tartalmaz a kovetelés kezelésével Osszefliggésben, akkor az Ugyintéz6
feljegyzést koteles késziteni és a koveteléskezel6 rendszerben rogziteni.

A hangfelvételeket VIP rendszereiben az Ugyfelek, illetve az egyéb érintettek hozzajaruldsanak
visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig visszahallgathatdé mddon 6rzi. Kérésre VIP a hangfelvételrdl
madsolatot készit, és azt a kérelem beérkezését6l szamitott 30 napon belil eljuttatja a kérelmet
el6terjeszté szamara.

VIP, illetve megbizottja jogosult a valamely okbdl nem elérhetd Ugyfeleket, illetve az egyéb
érintetteket felkutatni, s e korben az lgyletben szerepl6 személyekhez kapcsolhaté barmilyen masik
személyeket (addstars, zalogkotelezett, kezes, 6rokos) megkeresni.

Az ilyen jellegli kutatashoz felhasznalhatdok VIP rendelkezésére all6 informacidk, valamint a nyilvanos
adatbazisok (példaul kdzhiteles nyilvantartasok, nyilvanos internetes forrasok, telefonkdnyv, stb.).

c) A koveteléskezelési tevékenységek nyilvantartasara vonatkozé szabalyok:

A koveteléskezeléssel kapcsolatos adatokat visszakereshetd (irdsos, hangalapu, elektronikus)
formaban VIP rendszereiben nyilvantartja, illetve megbizottaitdl ezt szintén megkoveteli.

E nyilvantartasban rogziteni kell:

e valamennyi az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szembeni kévetelésre vonatkozé adatot,
informaciot;

e valamennyi az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel torténd kapcsolatfelvételt (a lefolytatott
telefonbeszélgetések hanganyaga, a kiklildott levelek, hanglizenetek és szoveges lzenetek,
nem rogzitett mobiltelefonos kommunikacid esetén, ha az érdemi informaciot tartalmaz a
kovetelés kezelésével 6sszefliggésben, az ligyintéz6 altal készitett feljegyzést, rogzitve ezek
id6pontjat is);

e valamennyi, az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben foganatositott kdveteléskezelési
|épést;

e valamennyi a kdvetelés kezelésével 6sszefliggs fontos adatot, mint példaul:

o afelajanlott athidaléd megoldasokat, részletfizetésre vonatkozé megallapoddsokat;
o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett nyilatkozatait és benyujtott igazoldsokat, okiratokat,
illetve egyéb dokumentumokat;
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o a beérkez6 ajanlatokat, szandéknyilatkozatokat jellegiiknek megfelel6 mdédon (fedezet
kiengedés, engedményezés, koz0s értékesités), illetve ezen ajanlatok elbirdlasanak
eredményét, valamint az elfogadott ajanlatok teljesitését;

o abehajtas soradn felmerlé jogi kérdéseket.

A nyilvantartasban az adatokat VIP azon id6épontig jogosult kezelni, ameddig az Ugyfélnek, illetve az
egyéb érintettnek az érintett lgyletbdl ered6en lejart vagy nem lejart tartozdasa all fenn.

Az adatokat torolni kell az Ggyletbél eredé teljes tartozas megfizetését kdvetben, ha az adatok 6rzésére
tovabbi jogos érdek —mint példaul VIP vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése a koveteléssel
Osszefliggésben — nem all fenn, vagy az tigyletnek VIP konyveibdl torténd kivezetésekor.

Az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jogosult az adatok térlését, mdédositasat kérni, az erre vonatkoz6
kifejezett nyilatkozatat vagy hangfelvételen kell régziteni vagy irdsban kell eljuttatni VIP részére.

d) A koveteléskezelési tevékenységek ellenGrzésére vonatkozd szabalyok:

A koveteléskezelési tevékenység, valamint az Ugyfelekkel, illetve az egyéb kotelezettekkel és addsokkal
valé kapcsolattartds rendszeres torvényességi kontrollja és fokozott minéségellendrzése érdekében
VIP erre kijel6lt munkavallaléi jogosultak:

e a koveteléskezelési nyilvantartas adatait megismerni;

e az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel folytatott telefonbeszélgetésekbe belehallgatni,
vagy a rogzitett beszélgetéseket visszahallgatni vagy azokat informatikai rendszerekkel
elemezni;

e az Ugyfél, illetve az egyéb érintett részére kikiildésre keriil6 levelek tartalmat megismerni;

e aszemélyes felkereséseken, illetve Ugyféllel térténd személyes egyeztetéseken részt venni,
illetve ezekrél telefonos egyeztetést kezdeményezni az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel.

A koveteléskezelési tevékenységgel, illetve az e tevékenységet ellatd ligyintéz6k magatartasaval
kapcsolatos észrevételeket, panaszokat VIP minden esetben fokozott koriiltekintéssel vizsgalja ki.

11.6. A személy-és vagyonvédelemmel, illetve a titokvédelemmel Osszefiiggd
adatkezelés (fénykép- és videofelvétel, hangfelvétel)

A jelen T3jékoztatdba foglalt rendelkezések csak az adatkezeléssel Osszefliggé biztonsagi
tevékenységek legfontosabb szabalyait tartalmazzak, egyebekben VIP mindenkor hatalyos biztonsagi
szabadlyzataiban foglalt részletes rendelkezések az irdnyaddk.

Biztonsagi kamerafelvételekre vonatkozé szabalyok:

VIP az ugyfélfogaddsra nyitva allo6 helyiségeiben, valamint épileteiben, létesitményeiben a
szolgaltatasi tevékenység zavartalansaganak biztositasa céljabdl, az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag, vagyonvédelem, valamint VIP- és (zleti titok védelme érdekében (a tovabbiakban
Osszefoglaldan biztonsagi célbdl) VIPes szolgaltatds igénybevételekor, illetve VIPes létesitményekbe
valo belépéskor és ott-tartézkodaskor fénykép-, video- és audiofelvételt készit(het), amelyet VIP
személy- és vagyonvédelmi, illetve biztonsagi célbdl tarolhat és bizonyitékként felhaszndlhat.

A képrogzité berendezéseket VIP Ugy helyezi el, illetve azok felvételeit Ugy tarolja, hogy azokhoz
illetéktelen személyek nem férhetnek hozza.
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A kamerafelvételek csak a rend6rség, az ligyészség vagy a birdsdg, a tlizoltdsdg, tovabba jogszabalyban
rogzitett mas hatdsdgok hivatalos eljarasa, illetve bels6 visszaélés- és csaldskezelési vizsgalatok soran
hasznalhatok fel, adhaték ki. Az Ugyfelek, illetve az egyéb érintettek szdmara VIP a megtekintés
lehet6ségét biztositja, el6zetes egyeztetést kovetSen.

Fontos kiemelni, hogy VIP a kamerafelvételeket az Ugyfelek és egyéb érintettek kérésére nem adja ki,
azokba csak betekintést enged, hiszen a felvételeken mas személyek képmadsa is megjelenhet és VIP-
nak feladata az, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférési jog gyakorlasanak elGsegitése soran az
egyéb érintettek jogait is biztositsa, melyet Ugy tud garantalni, hogy a felvételekbe bar betekintést
enged, de azokrdl masolatot nem ad at. Természetesen az arra jogszabalyban feljogositott birdsagok,
hatésagok szdmdra a masolatot jogszer( kérés esetén kiadja.

Az archivdlt felvételeket VIP biztonsdgi munkatdrsai jogosultak megtekinteni, megismerni és azok
felhasznalasardél — figyelemmel a fentebb irtakra — donteni.

VIP a rogzitett kamerafelvételeket maximum 50 napig 6rzi meg, ezt kdvetben torli, olyan mddon, hogy
azok ismételten ne legyenek helyreallithatdk, felhaszndlhatok.

VIP a fénykép- és videofelvételre vonatkozd, az ligyfelek, illetve VIP létesitményeiben tartdzkoddk
figyelmét felhivd jelzéseket VIP irodak bejaratandl elhelyezi. A képrogzités szabalyairdl VIP
Tdajékoztatoét fliggeszt ki VIP iroddkban.

VIP a biztonsagi kamerarendszer lizemeltetésébe jogosult adatfeldolgozdt bevonni. llyen esetben VIP
az adatfeldolgozo szamara pontosan el6irja az adatkezelés szabalyait.

A hangfelvételekre vonatkozé szabalyok:

VIP az Ugyféllel, illetve egyéb érintettekkel folytatott telefonbeszélgetést — az erre vonatkoz6 el6zetes
figyelmeztetéssel és figyelemfelhivassal — jogosult rogziteni és az ilyen hangfelvételt a szerzédés
|étrehozdsdval, fenntartdsdval vagy elszamoldsi, panaszkezelési és biztonsagi célbdl tarolni és
bizonyitékként felhaszndlni. A beszélgetés rogzitéséhez hozzajarulni nem kivand érintettek szamara
VIP barmely mas ligyintézési elérhetésége nyitva all kapcsolatfelvétel céljara. A hanghivas rogzitésérdl
sz616 figyelemfelhivast VIP Altalanos Uzleti Feltételei és jelen Tajékoztaté tartalmazza.

Amennyiben az érintett VIP-nak nem lgyfele és személyazonositd illetve elérhetGségi adatokat kozol
telefonon annak érdekében, hogy a kért tajékoztatast megkaphassa, ugy VIP megadottnak tekinti
hozzajaruldsat ahhoz, hogy a kért tdjékoztatéd anyag kikiildése céljara VIP ezeket az adatokat
felhasznalja.

VIP a felvételeket legaldabb 5 évig Grzi meg, ugyanakkor bizonyos felvételeket, melyek konkrét
jogviszonyokhoz kapcsolédnak vagy melyekre a kés6bbi, esetleges igényérvényesités soran sziikség
lehet, VIP az adott jogviszonyra iranyadd meg6rzési id6n at tarolja, mely akdr a jogviszony vagy
kovetelés megsziinését kdvetd 8 év is lehet. Errgl az Ugyfél vagy egyéb érintett barmikor kérésre
tdjékoztatast kérhet.

A hangfelvétel tartalmat azon VIP munkavallalok, megbizottak kezelhetik, illetve ismerhetik meg,
akiknek munkavégzésével Osszefliggésben az szilkséges (pl. panaszkezelési, megfelelGségi
(compliance) funkcidt ellatd, ellendrzési feladatokat teljesité személyek.).

A hangfelvétel panasz esetén az illetékes hatdsdg, esetleges jogvita esetén az eljard birdsag részére,
tovabba csak a torvényben meghatdrozottak szerinti egyéb esetekben kerilhet kiadasra illetGleg
hasznalhato fel.
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VIP irodaiba val6 belépésre vonatkozé szabalyok:

VIP, az irodaiba, éplleteibe és az épiileteken beliil az egyes helyiségekbe torténé belépési, illetve
benntartézkodasi jogosultsdgokat a belépés, illetve benntartdzkodds céljahoz igazitva — példaul
vendég, munkavallald, szerz6déses partner, stb. —, személy szerint visszaellenérizhetéen allapitja meg.
Ennek megfelel6en VIP az épilileteibe vald belépéshez, illetve az azokon belili tartézkodds
ellen6rzéséhez felkérheti VIP éplileteiben tartézkodd személyeket bizonyos azonosité és egyéb adataik
(példaul név, képmas, a belépés célja, gépjarml rendszdma stb.) megaddsdra. Ezen adatokat VIP
személy- és vagyonvédelmi, illetve biztonsagi célbdl rogzit(het)i és az alkalmazottak, a rendszeres
belépdbk, valamint a szervizmunkat végzék esetén megdbrzi.

VIP olyan lizem, ahol a szolgaltatasnyujtds specialis, hiszen a turisztikai szolgdltatasok mellett pénzigyi
illet6leg kiegészit6 pénzligyi szolgaltatasok nyujtdsa folyik. Ez fokozott biztonsagot igényel, hiszen VIP
nem csak sajat, hanem lgyfelei pénze és értékei biztonsaga felett is 6rkddni kdteles. Ennek érdekében
a belépésre specidlis belépteté rendszert mikodtethet, és a belépéshez valamely munkavadllald
kozremikodése és a belépni kivand vendég adatainak megadasa lehet szlikséges. Az allando belépési
jogosultsaggal rendelkez6 munkavallalok esete ettél eltér, szamukra VIP dallandé belép6 kartyat
biztosithat, mellyel elektronikusan kovethet6, hogy a munkavallalé mikor 1ép be VIP 6rzott teriletére.

VIP a beléptet6-rendszer lizemeltetésébe, a belépések ellendrzésére jogosult adatfeldolgozdt bevonni.

11.7. Automatizalt adatfeldolgozassal hozott déntések

VIP jogosult arra — ha az az Ugyféllel megkdtendd vagy megkotott szerz8dés teljesitésére vonatkozik,
vagy azt egyébként jogszabaly lehet6vé teszi —, hogy az érintett altali dontés meghozatalara olyan
madszert alkalmazzon, mely kizardlag automatizalt adatfeldolgozas révén valdsul meg (példaul sajat
arualapra torténd foglalds soran személyes adatok kitoltésével). llyen esetben VIP minden esetben
el6zetesen tajékoztatja az Ugyfelet az ilyen automatizalt egyedi dontés lehet8ségérél, alkalmazasardl.

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy VIP ilyen dontés soran pl. foglalds fizetéssel tipusd dontéshez
csak részben alkalmaz automatizdlt dontéshozatali mechanizmust, hiszen egyéb korilmények
mérlegelésére és egyéb informacidk becsatorndzdsara miden esetben lehetfség van pl. egyedi,
specidlis turisztikai igények/informacidk jelzése, kontingens tultoltés miatti utdlagos korrekcio.

12. A Tajékoztatoban haszndlt legfontosabb fogalmak

VIP kiemeli mindazon adatvédelemmel kapcsolatos fogalmakat, melyek nélkiil6zhetetlenek a
tdjékoztatd megértéséhez.

A Tajékoztatdban hasznalt legfontosabb fogalmak

Adat: VIP, illetve VIP csoport birtokaban |évé vagy rendelkezése alatt allé valamennyi informacio
flggetlendl attdl, hogy az nyilvdnos vagy bizalmas, bels6 haszndlatu, korlatozott terjesztésl vagy
valamilyen titoknak mindsilg, illetve személyes adat-e.
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Adatallomany/Nyilvantartasi rendszer: az adatok barmely, funkciondlisan vagy féldrajzilag,
centralizdltan vagy decentralizadltan rendszerezett, 0Osszekapcsolt, tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan meghatdrozott jogosultak szamara hozzaférhet, valamint
altaldnossagban ilyennek tekintendd az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége is.

Adatatvétel: az érintett adatainak mas adatkezel6t6l torténé VIP, vagy VIP csoporttag altali
megszerzése tovabbi adatkezelési tevékenységek végzése érdekében.

Adatfeldolgozas: VIP, vagy VIP csoport altal megbizott adatfeldolgozd, illetve VIP, vagy VIP csoport,
mint adatfeldolgozd altal elvégzett valamely adatkezelési miivelet vagy adatkezelési feladatok
Osszessége, fliggetlenll e muveletek végrehajtasahoz alkalmazott konkrét mddszert6l — legyen az
automatikus vagy nem automatikus — és eszkdztél, valamint az adatfeldolgozas helyétdl.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely VIPval, illetve VIP csoporttal, mint adatkezel6vel kdtott szerz6dése alapjan
— beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is — VIP, illetve VIP csoport nevében az
adatok feldolgozdasat végzi.

Adatforras: azon érintett, akitél az adat felvételre kerul, illetve azon adatkezel§, akitél az érintettre
vonatkozo adat atvételre kerdil.

Adatkezelés: az alkalmazott eljardstdl flggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
muveletek Osszessége, igy kiilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, strukturdldsa,
tdrolasa, atalakitdsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, visszakeresése, tovabbitdsa,
nyilvdnossagra hozatala, kozlése, terjesztése vagy egyéb mddon toérténé hozzaférhetévé tétele,
Osszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint, az adatokba vald
betekintés, illetve az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakaddlyozdsa, tovabba a fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége (igy példaul felvétele, gyljtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitdsa vagy megvaltoztatdsa, lekérdezése, visszakeresése,
felhasznalasa, kozlése, tovabbitdsa, terjesztése, nyilvdnossagra hozatala, vagy egyéb mdédon toérténd
hozzaférhetévé tétele, Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, korldtozasa, torlése, illetve
megsemmisitése, valamint, az adatokba vald betekintés, illetve az adatok tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozasa).

Adatkezel6: VIP, illetve VIP csoport, valamint VIP-val, illetve a VIP csoporttal kapcsolatban allé azon
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely
onalldan és/vagy VIP-val, illetve VIP csoporttal egyitt (tars-adatkezel6ként) az adatok kezelésének
céljat és eszkozeit meghatarozza, igy az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja,
vagy a megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja.

Adatkezelés korlatozasa: a tdrolt személyes adatok megjel6lése jov6beli kezelésik korlatozdsa
céljabal.

Adatkor: az adatoknak egy logikai elvek mentén meghatdrozott és funkcionalisan Osszekapcsolt
specialis csoportja VIP, illetve VIP csoport altal nyujtott tevékenységekre irdnyadd egyedi
szerz6désekben, illetve altalanos Uzleti feltételekben, (izletszabdlyzatokban, valamint az ezekhez
kapcsoldédod nyilatkozatokban, vagy VIP-s, VIP csoportos informatikai rendszerekben; illetve egy
meghatarozott adathalmaz, amelybe a beletartozé adatokat azok informaciétartalma, formatuma, az
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Gzleti folyamatokban betoltott szerepik, vagy egyéb specidlis tartalmi, szemantikai kapcsolat flz
egymashoz.

Adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkilonbdztetése céljabol.
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozd teljes fizikai megsemmisitése.

Adat-0sszekapcsolas: az adatok, illetve az adat vagy adatok és az érintett valamely meghatarozott
ismérvek alapjan torténd logikai vagy fizikai 6sszekapcsolasa, egymashoz rendelése.

Adattovabbitas/adatatadas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé
tétele, illetve atadasa.

Adattovabbitas cimzettje/adatatvevé: az VIP-tdl, illetve VIP csoporttdl és az érintettdl eltérd fél, aki
szamdra VIP, illetve VIP csoport adatokat tovabbit vagy tesz barmilyen mddon hozzaférhetévé
jogszabdly vagy erre vonatkozd megdllapodas alapjan, illetve VIP-n, VIP csoporton beliil az a szervezeti
egység, amely szdmara az adatgazda jévahagydsaval és tudtdval adattovabbitas vagy hozzaférhetévé
tétel torténik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem
lehetséges.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mas maédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes (barmely szandékos vagy gondatlan eset) megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Anonimizdlas: az adatok megfosztasa személyes jellegiktdl ugy, hogy kapcsolatuk az érintettel mar
nem allithatd helyre az adatkezel altal sem.

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon térténé kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informdacidk felhaszndldsa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Belsé informécié: VIP, illetve VIP csoport vagy az Ugyfél pénziigyi, gazdasagi vagy jogi helyzetével, vagy
ezek varhaté valtozasaval 6sszefliggé — nyilvdnossagra még nem kerllt — olyan informacio, amelynek
nyilvdnosségra keriilése VIP, illetve VIP csoport vagy az Ugyfél megitélésének jelentds befolydsoldsara
lenne alkalmas.

Bizalmassag: (titkossag) az adatnak az a jellemzGje, hogy csak egy el6re meghatarozott felhasznaléi
kor, az arra jogosultak részére hozzaférhetd, mindenki mds szamara nem; ennek elvesztése, felfedése
esetén a bizalmas informacié az arra jogosulatlanok szamara is ismertté, hozzaférhetGvé valik.

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd tevékenységet ellatd
biztositd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd és VIP, mint biztositaskozvetitsé tevékenységet
ellatd tgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkoddsara vagy a biztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Egyéb érintett: a kdzrem(ikodé személyek, az eseti lgyfelek és a leendd Ugyfelek 6sszefoglald
elnevezése.
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Eseti Gigyfél: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely VIP, illetve VIP csoport részére alkalmi jelleggel tgyleti megbizast ad (ilyennek tekinti
VIP példdul a foglalassal nem rendelkezs, de mas lgyfél foglaldsara torténd kozvetlen készpénz
befizetést teljesité természetes személyt).

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adata alapjan azonositott vagy VIP, illetve VIP csoport altal
ésszerli médon — kozvetve vagy kozvetleniil — azonosithatd természetes személy. Esszer(i médon
torténd azonositdsnak mindsil kilénosen, ha adott személyt egy azonosité szam vagy jel, tartézkodasi
informdcié vagy a személy fizikai, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy tarsadalmi
identitasara vonatkozd egy vagy tobb tényezbre, informacidra torténd utalds révén kapcsoljak dssze
az adattal. VIP, illetve VIP csoporttal valé kapcsolataban Erintett személy lehet az Ugyfél vagy az egyéb
érintett.

Harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurépai Unidnak, illetve az Eurdpai
Gazdasagi Térségnek.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, vagy barmely egyéb szerv, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az Ugyféllel, az
adattovabbitads cimzettjével, illetve VIP-val, VIP csoporttal, az adatkezelGvel és az adatfeldolgozdval,
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hatarokon atnyuldé adatkezelés: a személyes adatoknak az Eurdpai Unidban megvalésuld olyan
kezelése, amelyre az egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé tobb tagdllamban taldlhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben keril sor; vagy egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben keridl sor dgy, hogy egynél tobb tagallamban jelent6s mértékben érint vagy
valdszinUsithetGen jelentGs mértékben érint az érintetteket. VIP, illetve VIP csoport viszonylataban ez
a Group felé torténd adattovabbitasokat, illetve a nemzetkdzi VIP csoport unids tagjai kozotti
informdaciémegosztast jelenti.

Hitelesség: az adat azon tulajdonsaga, mely szerint az adat bizonyitottan vagy bizonyithatéan az elvart,
megnevezett, ismert forrasbdl szarmazik.

Hozzdajarulas: az érintett szandékanak és akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason
alapulo és egyértelm( kinyilvanitasa VIP, illetve VIP csoport és/vagy az adatkezeld felé, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok — teljes korl vagy csupan egyes miveletekre
kiterjedd — kezeléséhez.

7 7

Hozzaférhetové tétel: az adatok barmilyen médon térténd kozlése barkivel, igy példaul az arra jogosult
vagy jogosulatlan érintettel, Ugyféllel, adattovabbitds cimzettjével, adatkezel6vel, adatfeldolgozdval,
VIPval, VIP csoporttal vagy harmadik személlyel. llyen tevékenységnek minGsil kiléndsen az adatok
atadasa, elektronikus tovabbitasa, terjesztése, illetve az adatokba vald betekintés vagy ennek lehetévé
tétele, biztositasa.

Kézrem(ikodé személy: az az Ugyfélnek nem mindsiilé személy, akinek vagy amelynek adatait, illetve
a ra vonatkozd informacidkat VIP, illetve VIP csoport kezeli vagy azok birtokaba jut, tébbnyire valamely
az Ugyfelének nyujtott szolgaltatds biztositasa kapcsan. llyen személy lehet példaul, aki az Ugyféllel
megkotendd szerz8dés teljesiilése érdekében koézrem(ikodik (lgyfél megbizottja, képviselSje, tand,
tolmadcs, forditd, tovabba VIP szamara biztositékot nyujtod, vagy ilyen kotelezettséget vallald személyek
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példaul kezes, zalogkotelezett, illetve egyéb jogosultak és/vagy kotelezettek, mint példaul a
kedvezményezett, eladd).

Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre, illetve az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozdé személyes adat, valamint a
blinlgyi személyes adat. Ezen belll biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy
viselkedési jellemzGire vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehet6vé teszi vagy megerGsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az
arckép vagy a daktiloszképiai adat. Blnligyi személyes adat: a blintetSeljdras soran vagy azt
megel6z6en a blincselekménnyel vagy a bintet6eljardssal Osszefliggésben, a bintetGeljaras
lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-
végrehajtds szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett
el6életre vonatkozd személyes adat. Mig egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy
pszichikai egészségi allapotdra vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra
nyujtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotardl.

Leendd ugyfél: az a személy, aki VIP, illetve VIP csoport valamely szolgaltatdsdval, termékével
kapcsolatos tajékoztatds, reklam vagy ajanlat cimzettje, valamint az is, aki szolgdltatast igényel, vagy
azirant érdeklédik (de VIP, illetve VIP csoport még nem kotott vele szerz8dést szolgaltatas nydjtasara),
illetve aki VIP, illetve VIP csoport szdmara szerz6déses ajanlatot tesz. Sértetlenség: az adat Iétének,
hitelességének, épségének, Onmagdban vald teljességének kritériuma, avagy az informacié
pontossaganak és teljességének megdvasa. Az adat sértetlensége garantalja, hogy azt csak a megfelel6
jogosultsagokkal rendelkez6 személyek mddosithatjak.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzSk elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

Sértetlenség: az adat létének, hitelességének, épségének, 6nmagaban valo teljességének kritériuma,
avagy az informacié pontossaganak és teljességének megdvasa. Az adat sértetlensége garantalja, hogy
azt csak a megfeleld jogosultsagokkal rendelkezé személyek médosithatjak.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor
helyredllithatd a kapcsolat, ha VIP, illetve VIP csoport vagy VIP-val, VIP csoporttal egylittesen
adatkezel6nek minGsil6 szervezet rendelkezik azokkal az ésszeri technikai feltételekkel, amelyek e
kapcsolat helyreallitdshoz sziikségesek.

Szerz6désmintak: az Ugyfelekkel kdtendd szerz6dések tervezetei, amelyeknek az adott Ugyletre,
szolgaltatasra és az Ugyfélre vonatkozo adatokkal valé feltéltésével és mindkét fél ltali aldirasaval és
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elfogaddsdaval VIP, illetve VIP csoport és az Ugyfél kozott egyedi feltételeket tartalmazé személyre sz616
szerz6dések jonnek létre.

Tartés szerzédéses jogviszony: minden olyan, VIP és az Ugyfél kdz6tt huzamosabb, hatdrozott vagy
hatdrozatlan ideig, folyamatosan fennalld szolgaltatdsi szerz6déses jogviszony, melynek keretében az
Ugyfél folyamatosan, vagy idérél-idére szolgéltatasokat vesz igénybe VIP-tdl, illetve vele ligyleteket
kot, igy kilonosen turisztikai vagy szolgdltatasi keretszerzddést, ide nem értve a kizardlag egy
meghatarozott ligyletre vonatkozd, azonnal, vagy rovid idén belil teljestl6 eseti szerz6déseket.

Tars-adatkezelés: olyan adatkezelés, ahol az adatkezel6i tevékenységeket valamely kiilén
megdllapodas alapjan VIP, illetve VIP csoport mas adatkezel6nek mindsilé természetes vagy jogi
személlyel, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel latja el kozbdsen, egylttesen
meghatarozva az adatkezelés feltételeit.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Titok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl VIP, illetve VIP csoport mint turisztikai, illetve kiegészits
turisztikai szolgaltatasokat nyujtdé intézmény, tovdbba biztositdskdzvetité kozrem(ikodéje, illetve
turisztikai szervezet rendelkezésére alld, bizalmas, belsé haszndlatu, korlatozott terjesztés(i vagy az
arra jogosult altal megfelel6 médon valamilyen titokkd mindsitett titoknak, biztositasi titoknak vagy
mas védends, bizalmas informacidnak mindsiilé tény, informacié, megoldas vagy adat, amely Ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, személyi korilményeire, (zleti tevékenységére,
gazddlkoddsdra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint VIP dltal kezelt foglaldsaira, forgalmara,
tovabba VIP-nal, illetve VIP csoporttagnal kotott szerz6déseire vonatkozik.

VIP csoport: VIP ellenérzése alatt allé vallalkozasok, illetve a kdzos iranyitas ald tartozo leanyvallalatok
és érdekeltségek (a tovabbiakban egyitt: VIP csoport), illetve a nemzetkdzi VIP csoportba tartozo
szervezetek (a tovabbiakban: Group)

VIP Titok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl VIP rendelkezésére 4ll6 tény, informéacid, megoldas vagy
adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lizleti tevékenységére, gazdalkoddsara,
tulajdonosi, tzleti kapcsolataira, valamint VIP altal nyilvantartott foglaldsaira, forgalmara, tovabba VIP-
nal kotott szerz6déseire vonatkozik.

Ugyfél: minden természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8 szervezet,
aki vagy amely, VIP-tdl, illetve VIP csoporttdl vagy VIP, illetve VIP csoport kdzvetitésével turisztikai,
pénziigyi, biztositasi vagy valamilyen kiegészit6 szolgéltatast vesz igénybe. Az Ugyfelekhez hasonlé
maddon kezelenddSk az egyéb érintettek adatai is, hacsak a jelen Szabalyzat ettél eltérS szabalyokat nem
fogalmaz meg.

Uzleti titok: VIP-ra, illetve VIP csoportra vagy az Ugyfélre vonatkozd, vagy a birtokukban 1évé, gazdasagi
tevékenységhez kapcsolédé minden nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6
harmadik személyek szamara nem kdonnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatds, egyéb adat és az
azokbol készilt osszeadllitds, amelynek illetéktelenek 3altal torténé megszerzése, hasznositdsa,
masokkal valé kodzlése vagy nyilvdnossagra hozatala VIP, illetve a VIP csoport vagy az Ugyfél jogos
turisztikai, pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok
megGrzésével kapcsolatban a vele jogszerlen rendelkezé jogosultat felrdhatésag nem terheli.

Uzletszabalyzat: az Uzletszabélyzat rendelkezései VIP, illetve VIP csoport és az Ugyfelek kdzott
turisztikai- és kiegészité turisztikai szolgaltatasi tevékenység targyaban létrejovo jogligyletek altalanos
feltételeit tartalmazzak, az abban foglaltak VIP, illetve VIP csoport és az Ugyfél kézotti mindennemd
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olyan Uzleti kapcsolatra vonatkoznak, amelyek VIP, illetve VIP csoport turisztikai vagy mas
tevékenységébdl fakadnak.

13. VIP tevékenységére irdnyadé legfontosabb jogszabalyok

VIP a tudomadsara hozott vagy birtokdba kerilt személyes adatokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6en kezeli. A VIP kiemeli a teljesség igénye nélkil azon legfontosabb
jogszabalyokat, melyek iranyaddk a tevékenységébdl fakadd adatkezelési miveletekre

A jelen T4jékoztatd barmely pontjaval ellentétes tartalmu jogszabalyvaltozas esetén — annak
hatdlybalépésétsl — az érintett pont automatikusan a jogszabdlyvdltozdasnak megfelel6, mddositott
tartalommal értelmezendd, mely a Tdjékoztatd jogszabalyvaltozassal nem érintett pontjainak, illetve
az érintett pont valtozassal nem érintett rendelkezéseinek érvényességét és hatalyat nem érinti.

VIP tevékenységére iranyado legfontosabb jogszabalyok

VIP a személyes adatok kezelése, nyilvantartdsa, feldolgozdsa és tovabbitdsa soran kiilondsen az alabbi
jogszabalyok alapjan jar el:

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad &dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivul
helyezésérdl szolé Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR),

e az informacidés onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.),

* a biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.),

® 3 pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szélo
2017. évi LIll. torvény (Pmt.),

e az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.),

e aszamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (Sztv.),

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grtv.),

e a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szélo
1995. évi CXIX. torvény. (DM tv.),

e az addzas rendjérdl sz6ld 2017. évi CL. torvény (Art.),

e aszemélyazonosité jel helyébe [ép6 azonositdsi moédokrél és az azonosité kddok haszndlatardl
sz016 1996. évi XX. térvény,

e a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozodi tevékenység szabdlyairdl szolo
2005. évi CXXXIII. torvény. (Szvtv)

14. Mellékletek

A tdjékoztatdsért, kérjlik, kattintson az aldbbi linkekre.

1. szamu melléklet — VIP csoport tagjai
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VIP csoport tagjai

e VIP -Kft. (1051 Budapest, Bajcsy-Zs. ut 12.)

A csoporttagokrdl részletes informacidk az alabbi link alatt taldlhatok:

https://www.viptravel.hu/impresszum
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2. szamu melléklet — megdrzési id6k

2. szamu melléklet - megdrzési idok

szolgaltatas tipusa

a szolgaltatasra vonatkozo
jogszabalyi hattér

kotelez6 mego6rzési id6

turisztikai
alaptevéke nység

Ktt.:

a turisztikai 213/1996
kormanyrendelet, valamint a
281/2008. (XI.28)

kormanyrendelet .

szerz8dés megszlinésétdl szamitott 8 év

(Szv. tv.-re figyelemmel)

interneten
keresztiil nyuajtott
pénzigyi
szolgaltatas

Szv. tv. ajanlas:
15/2015. sz. MNB ajanlas

elektronikus tranzakcios Gizenetet és adatokat a

Pmt. + Szv. tv. alapjan 8 évig

panaszkezelés

Hpt.288. § , Bit. 159. §

5év

Iétre nem jott
szerzGdés (Hpt.-én
alapul6 szolgaltatas
i igény)

Ptk.:
a Polgari Térvénykdnyvrél szolo
2013. évi V. tv. 6:22. §

Hpt 166/A §
Infotv.:
az informacidés 6nrendelkezési

jogrél és az
informéaciészabadsagrol szolo
2011. évi CXIl. tv. 6. § (1)

bekezdés

5év
Ptk.-ban meghatarozott altalanos elévilési id6 a

az iranyado

-----

intézkedés

Pmt.:
a pénzmosas €s a terrorizmus

finanszirozasa megel6zésérdl és

megakadalyozasarol szolé 2007.

évi CXXXVI. tv. 56-59.
8§

1. Ugyleti megbizasnal: Ugylettél szamitott 8 év
2. uzleti kapcsolatnal: szerzédéses kapcsolat

megsziinésetdl szamitott 8 év

szolgaltatas hoz
kapcsolodé
szamviteli
bizonylatok

Szam. tv.:
a szamvitelrdél szo6l6 2000. évi C.

tv. 169. §

szamviteli bizonylat kiallitasatol szamitott 8 év
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koveteléskezelés

konkrét agazati jogszabaly
hianyaban Infotv.:

az informacios 6nrendelkezési
jogrél és az
informaciészabadsagrol szolo
2011. évi CXII. tv. 6. § (1)
bekezdés

Hpt. alapjan nyuijtott

szolgaltatasbdl szarmazdan

szerz6dés vagy kdvetelés megsziinésétdl

(amelyik a késdbbi) szamitott 8 év (Pmt.)

marketing
a) kozvetlen
Uzletszerzés (direkt
marketing)

Grt.:

a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirél és egyes
korlatairol szolé 2008. évi XLVIII.
tv. 6. §

1. nincs a meg6rzési idére jogszabalyi
kotelem, tehat a hozzajarulas fenntartasaig
idékorlat nélkdili

2. de a hozzajarulas visszavonasat kovetden

haladéktalanul torolni kell a listarol

b) kutatas és
kozvetlen
tzletszerzés

Kkt.:

a kutatas és kdzvetlen
Uzletszerzés céljat szolgald név-
és lakcimadatok kezelésérdl
sz06l6 1995. CXIX. tv.

1. nincs a meg6rzési idére jogszabalyi

kételem, tehat az érintett tiltasaig idékorlat
nélkili

2. megtiltas esetén a tudomasra jutast kdvetdéen
azonnali térlés

3. adatatadas esetén az atadas-atvételrdl szolo
nyilvantartast az adatatadast kdvet6 5. év

végig kell megdrizni

Nytv.:

a polgarok és személyi adatainak
és lakcimének nyilvantartasarol
sz06l6 1992. évi LXVI. tv.

1. nincs a meg6rzési idére jogszabalyi
kételem, tehat a tiltasaig idékorlat nélkali
2. megtiltas esetén a tudomasra jutast kdvetden

azonnali torlés

d) elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatas

Ekertv.:

az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIII.

tv.

1. elektronikus szolgaltatas teljesitéséhez:

a) szerz6dés létrejottének elmaradasa esetén
jogos érdek miatt 5 év (Ptk.)

b) szerz8dés megszlinését és az utolséd
szamlazast kovetd azonnal

2. hatékonysag novelése miatti megkeresés,
piackutatas esetén:

a) adatkezelési cél megsziinte utan azonnal
b) érintett tiltakozasa esetén a tilto nyilatkozat

tudomasra jutasat kovetéen azonnal
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vagyonvéd elem

Szviv.:

a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozoéi
tevékenység szabdlyairdl sz6l6
2005. évi CXXXIII. térvény

Vhr.:
a 2005. évi CXXXIII. térvény

végrehaijtasarol szolo 22/2006.

Felhasznalas hianyaban a kamerafelvételekre

legfeljebb a rogzitéstdl szamitott: 60 nap

jogi képviselet
ellatasa, ligyvédi,
jogtanacsosi
adatkezelés

(IV. 25.) BM rendelet

Otv.:

2017. évi LXXVIII. térvény - az
Ugyvédi tevékenységrél 53. §
Btk.:

a blntetd térvénykdnyvrél sz6lo

2012. évi C. tv.

Pmt.
Kamarai szabalyzatok

1. jogi képviselet megsziintét kovetdé 10 év
2. peres/nem peres eljaras végleges lezarasat

kovetd 10 év
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